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1. Uéel vieobecnych obchodnych podmienok

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spoloé¢nosti ASSA ABLOY Opening Solutions CZ s.r.o., so
sidlom Rychnov nad Knéznou, Strojnicka 633, PSC 516 01, zapisanej v Obchodnom registri Krajského
stdu v Hradci Kralové, oddiel C, vlozka 36822, ICO: 045 99 021, v SR podnikajtcej prostrednictvom
svojej organizacnej zlozky ASSA ABLOY Opening Solutions CZ s. r. 0. - organizacna zlozka, so sidlom
Malacky, Tovarenska 15, PSC 901 01, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill,
vlozka ¢&islo 1332/B, 1CO 35 970 812 (dalej len ,spoloénost ASSA ABLOY“), upravuju prava a
povinnosti spolocnosti ASSA ABLOY ako predavajuiceho na jednej strane a podnikatela, ktory
nakupuje od spolocnosti ASSA ABLOY tovar, ako kupujuceho (dalej len , Odberatel”) na strane
druhej, a na pravne vztahy vznikajice v suvislosti s jednanim medzi spolo¢nostou ASSA ABLOY a
Odberatelom, ktorého cielom je uzatvorenie takejto kudpnej zmluvy (dalej len , Obchodné
podmienky“).

Tieto Obchodné podmienky sa pouZiju vo vztahu s podnikatelmi (tj. aj s Odberatelmi, ktori su fyzické
osoby — podnikatelia). Tieto Obchodné podmienky sa nepouziju vo vztahu medzi spolo¢nostou ASSA
ABLOY a spotrebitelom.

Tieto Obchodné podmienky sa pouziju nielen v pripade kdpnej zmluvy, ale mézu byt aj stéastou
rdmcovej kupnej zmluvy, distribu¢nej zmluvy alebo aj inak nazvanej zmluvy (vratane potvrdenych
objednévok bez toho, aby spolu mali spolo¢nost ASSA ABLOY a Odberatel uzavrett rdmcovd kipnu
zmluvu ¢i ind zmluvu; toto sa najma tyka uzatvarania predaja na internete), pokial na jej zdklade
spolo¢nost ASSA ABLOY veci predava alebo bude predavat, tzn. bude dodavat Odberatelovi
dohodnuté veci a prevedie na neho vlastnicke pravo knim a Odberatel za tieto veci zaplati
dohodnutl cenu v prospech spolo¢nosti ASSA ABLOY (dalej len ,,Kipna zmluva“).

Obchodné podmienky Odberatela nie st pre spoloénost ASSA ABLOY zavazné, a to ani vtedy, ked'sa
spolo¢nost ASSA ABLOY voc¢i nim vyslovne neohradila. Ak spoloénost ASSA ABLOY obchodné
podmienky Odberatela prijala, potom ale plati, Ze tieto Obchodné podmienky maju prednost pred
obchodnymi podmienkami Odberatela.

Pre vyklad Kipnej zmluvy, vratane Obchodnych podmienok, nebudu vyuzité obchodné zvyklosti,
ktoré su tymto ustanovenim vylucené.

Il. Objednavky

Spolo¢nost ASSA ABLOY predava veci bud priamo na zaklade Kipnej zmluvy (to zahfria aj objednavky
bez predchadzajicej ramcovej ¢i inej zmluvy medzi spolo¢nostou ASSA ABLOY a Odberatelom, ako
je uvedené vyssie) alebo na zdklade objednavky ku Kupnej zmluve vystavenej Odberatelom.
Objednavky musia byt pisomné, vratane objednévok elektronickych, ak boli poslané spolo¢nosti
ASSA ABLOY na e-mailovu adresu objednavky@assaabloy.com alebo elektronickym systémom EDI
alebo cez webshop spolo¢nosti ASSA ABLOY https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opensk
Pripadné Ustne objednavky a Ustne dohody, ak nie s spolo¢nostou ASSA ABLOY potvrdené pisomne,
nie su pre spolo¢nost ASSA ABLOY zavazné.

V pripade, Ze Odberatel a spolo¢nost ASSA ABLOY uzatvaraju Kupne zmluvy, resp. objednavky cez
webshop spoloénosti ASSA ABLOY https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opensk, potom na
také Kapne zmluvy, resp. objednavky sa nevztahuju bonusy, zlavy, cenniky ¢i dalSie podmienky z
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inych zmlav uzavretych medzi Odberatelom a spolo¢nostou ASSA ABLOY, teda tieto Kipne zmluvy,
resp. objedndavky uzatvorené cez webshop spolocnosti ASSA ABLOY
https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opensk, s na tychto dalsich zmluvach nezavislé.

Objednavka, a to aj objednavka zaslana elektronickym systémom EDI alebo cez webshop spolo¢nosti
ASSA ABLOY https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opensk, je navrhom na uzatvorenie Kdpnej
zmluvy a aZz jeho prijatim spoloénostou ASSA ABLOY dochadza k uzatvoreniu Kipnej zmluvy.
V pripade, Ze spolo¢nost ASSA ABLOY objednavku zmeni (napr. v jej potvrdeni), jednd sa o protindvrh
na uzatvorenie Kupnej zmluvy, jeho prijatim Odberatelom dochadza k uzatvoreniu Kapnej zmluvy
alebo Zmluvy o poskytnuti sluzby, ako je uvedené nizsie.

Kazda objedndvka obsahuje aspori nasledujlice nalezitosti:

a) jednoznaénu identifikaciu Odberatela (napr. jeho obchodnym menom a 1C0O);

b) meno kontaktnej osoby Odberatela zastupujice Odberatela v stvislosti s objedndvkou, jej
kontaktné Udaje (napr. telefonické a e-mailové spojenie) a podpis (miesto neho je v pripade
elektronickych objednavok vyzadované iné potvrdenie zavaznosti prislusnej objedndvky);

c) zoznam objednavaného tovaru, ktory musi obsahovat objednavaci kdd tovaru, nazov tovaru,
mernu jednotku a mnoZstvo objednavaného tovaru;

d) dodaciu adresu (ak nie je uvedend, spolo¢nost ASSA ABLOY doda na oficidlne zapisanu
adresu Odberatela); a

e) termin dodania tovaru (ak nie je uvedeny, spolo¢nost ASSA ABLOY doda tovar a/alebo sluzby

neodkladne).
Aj vtedy, ak niektord z naleZitosti objednavky chyba, ale napriek tomu je podla nej mozné vykonat
predaj, resp. plnit, mdze sa spolo¢nost ASSA ABLOY rozhodnut ju prijat a na zdklade nej plnit.

Kazda objedndvka bude do troch (3) pracovnych dni spolo¢nostou ASSA ABLOY bud pisomne
potvrdend (dalej tiez len ,akceptacia“), alebo spolo¢nost ASSA ABLOY oznami v tejto lehote
Odberatelovi termin, v ktorom bude objedndvka potvrdena; vinych pripadoch je objednavka
odmietnuta. Spolo¢nost ASSA ABLOY sa moze v akceptacii podla ustanovenia tohto odseku tieZ od
objednavky odchylit. Odberatel s odchylkami v akceptacii sthlasi, ak

a) Odberatel zasle pisomné potvrdenie spolocnosti ASSA ABLOY, z ktorého vyplyva suhlas
s takouto zmenou; alebo

b) Odberatel pisomne neodmietne zmenu v lehote troch (3) pracovnych dni odo dna jej
dorucenia; alebo

c) Odberatel zaplati dohodnutu kipnu cenu alebo ¢ast za dodany tovar; alebo

d) Odberatel objednany tovar odoberie/prevezme.

Za pisomné potvrdenie spolo¢nostou ASSA ABLOY je rovnako dorucenie uskutoénené elektronickou
postou na e-mailovu adresu Odberatela uvedenu v objednavke alebo potvrdenie objedndavky cez
elektronicky systém EDI/webEDI. Tovar vystaveny na webshope spolocnosti ASSA ABLOY
https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opensk nie je navrhom Kupnej zmluvy; navrh Kipnej
zmluvy, resp. objednavku vystavuje Odberatel a spolo¢nost ASSA ABLOY nasledne na tento navrh
reaguje.

Odberatel méze v pripade Kupnych zmlav, resp. objednavok cez webshop spolo¢nosti ASSA ABLOY
https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opensk poZadovat rbézne dodatocné sluzby (napr.
zjednotenie na jeden klU¢), ktorych cena nie je zahrnutd v cene tovaru; v takom pripade spolo¢nost
ASSA ABLOY dopodita cenu za tie dodatocné sluzby, ktoré moze vykonat, posle tato cenu spolu s
potvrdenim objednavky Odberatelovi a Odberatel v takom pripade moZe tieto nim objednané a
dodatocne ocenené sluzby odmietnut, pokial tak urobia pisomne do dalSieho pracovného dna.
Zaroven aj spolocnost ASSA ABLOY mia pravo cast alebo vietky tieto poZiadavky Odberatela
odmietnut.

lll. Predzmluvna zodpovednost
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Spoloénost ASSA ABLOY modZe viest rokovania o Kupnej zmluve alebo objednavke slobodne a
nezodpoveda za to, Ze ju neuzavrie.

IV. Cena a platobné podmienky

Pokial'nebude cena za niektoré dohodnuté tovary (dalej len ,,Cena”) uvedena v Kipnej zmluve alebo
prijatej objedndvke, pouZije sa cena z cennika spoloc¢nosti ASSA ABLOY dostupného na stranke
https://www.assaabloy.com/cz/cs/about-us/downloads a platného ku dfu uzatvorenia Kipnej
zmluvy.

Cena neobsahuje dodatocné sluzby (napr. zjednotenie na jeden kluc) alebo nestandardny tovar
(tovar, ktory nie je aktudlne v ndkupnom kosiku), o ktory moze Odberatel poZiadat (napr. formou
pozndmky k elektronickej objednavke); v takom pripade ich zaplati spolu s Cenou, pokial tieto sluzby
mobze spolocnost ASSA ABLOY vykonat, a to vo vyske vypocitanej spolo¢nostou ASSA ABLOY a
zaslanej spolu s potvrdenim objednavky Odberatelovi, pokial Odberatel sluzby v rozsahu prijatom a
nacenenom spolo¢nostou ASSA ABLOY vcas neodmietne. Na tieto dodatoéné sluzby a nestandardny
tovar sa automaticky nevztahuju zlavy poskytované spolo¢nostou ASSA ABLOY na $tandardny tovar.

Odberatel uhradi Cenu na zédklade danového dokladu — faktury alebo zalohového danového dokladu
— faktary (dalej tieZ len ,faktara“), v rdmci ktorého bude uvedena Cena vratane DPH a k nemu bude
prilozeny potvrdeny dodaci list a/alebo odovzdavaci protokol alebo iny doklad potvrdzujici
poskytnutie plnenia. Faktirou je kazdy doklad alebo oznamenie, ktoré je vyhotovené v listinnej
alebo elektronickej podobe podla zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH"), vratane dokladov a oznameni, ktoré menia
predchddzajucu fakturu, bez ohladu na ich pomenovanie. Elektronickd faktira obsahuje naleZitosti
podla zakona o DPH a je vystavena v akomkolvek elektronickom formate. Odberatel tymto vyjadruje
svoj suhlas s vystavovanim faktur vo forme podla volby spolo¢nosti ASSA ABLOY. Odberatel sa
zavazuje bez zbyto¢ného odkladu informovat spolocnost ASSA ABLOY v pripade vzniku pochybnosti
o spravnosti alebo vierohodnosti faktury, neporusenosti jej obsahu alebo pokial bude faktura
necitatelna.

Ak nie je splatnost dohodnuta, Cena je splatna vopred v lehote stanovenej na zadlohovej fakture
vystavenej spolocnostou ASSA ABLOY po prijati objednavky.

Odberatel uhradi Cenu:

a) prevodom na bankovy ucet spolo¢nosti ASSA ABLOY uvedeny v Kipnej zmluve, objednavke
alebo na fakture; alebo
b) platbou v hotovosti.

Naklady spojené s poistenim a dopravou, resp. s dalsimi sluzbami, ktoré zaistuje spoloénost ASSA
ABLOY pre Odberatela (dalej len ,,ndklady spojené s dodanim“), nie su zahrnuté v Cene a tieto uhradi
Odberatel spolo¢nosti ASSA ABLOY vo vyske stanovene] v Kipnej zmluve alebo objedndvke. Naklady
spojené s dodanim budu spolo¢nostou ASSA ABLOY vyucétované spolu s Cenou. Ak spolo¢nost ASSA
ABLOY ponuka dopravu zadarmo, tak ma pravo si urcit spésob dopravy a termin dodania.

Ak je Odberatel v omeskani s Uhradou Ceny alebo ndkladov spojenych s dodanim alebo s niektorou
z jej Casti, mozZe spoloénost ASSA ABLOY prerusit svoje dalsSie plnenie, najma dodanie tovaru alebo
odstranovanie pripadnych vad. Okrem toho ma spoloénost ASSA ABLOY pravo na uroky z omeskania.

Spolocnost ASSA ABLOY ma pravo prerusit svoje dalSie plnenie aj vtedy, ak thrada bankovym
prevodom neprebehne z Odberatelovho bankového Uc¢tu, a ma pravo pozadovat od Odberatela
pisomné vysvetlenie, a v pripade pochybnosti Ziadat o Uhradu Ceny inym spdsobom alebo priamo
z bankového uctu Odberatela.
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V. Dodanie

Vlastnicke pravo, rovnako aj iné majetkové prava ktovaru, prechadzaju na Odberatela Uplnym
zaplatenim Ceny a ndkladov spojenych s dodanim. Nebezpecie Skody na tovaru prechadza na
Odberatela odovzdanim spolo¢nostou ASSA ABLOY Odberatelovi alebo prvému dopravcovi
Odberatela Ci zasielatelovi Odberatela k preprave.

Spolu s prechodom vlastnickeho prava prechadza na Odberatela aj vlastnicke pravo k obalom
tovarov, a tym aj prava a povinnosti podla Zakona ¢. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Odberatel potvrdi prevzatie tovaru potvrdenim odovzdavacieho protokolu alebo dodacieho listu
alebo obdobnym potvrdenim. Bez tohto pisomného potvrdenia nemusi spolo¢nost ASSA ABLOY
tovar vydat, bez toho aby sa tym dostala do omeskania so svojim plnenim.

Lehota pre dodanie tovaru sa okrem dalSich dohodnutych pripadov predlzuje o dobu, pocas ktorej
je Odberatel v omeskani s odovzdanim dohodnutych podkladov spolo¢nosti ASSA ABLOY alebo
s inou sucinnostou.

Ak nie je miesto alebo lehota dodania dohodnuté, miestom dodania je sklad ASSA ABLQOY, dodaciu
lehotu urcuje ASSA ABLOY s tym, Ze o adrese skladu a dobe, kedy bude tovar pripraveny k odberu,
informuje Odberatela.

Spoloénost ASSA ABLOY nemusi skiimat, ¢i osoba, ktora za Odberatela v mieste dodania prevzala
tovar a vystupovala ako osoba opravnena tovar prevziat, skuto¢ne bola opravnena za Odberatela
tovar prevziat.

V pripade, Ze Odberatel odmietne tovar bezdévodne prevziat, je povinny zaplatit spolo¢nosti ASSA
ABLOY zmluvnu pokutu vo vyske 20 % dohodnutej Ceny vratane DPH. Narok spolo¢nosti ASSA ABLOY
na Uhradu Ceny alebo na ndhradu Skody v plnej vyske tymto nie je dotknuty.

Odberatel je povinny bezprostredne po prechode nebezpecia Skody na veci, tovar riadne
prekontrolovat (nielen pocet balikov, neporusenost pasky s logom, neposkodenost balenia, ale aj
tovar samotny) podla prilozeného prepravného listu. O akychkolvek poskodeniach, nedostatkoch
alebo vadach tovaru bude do 48 hodin informovat spolo¢nost ASSA ABLOY e-mailom na adresu
logistika.praha@assaabloy.com alebo telefonicky na jej Zakaznicky servis a vidy toto spisat a
prislusny zdznam bez zbytoéného odkladu dorucit osobne, e-mailom alebo postou spolo¢nosti ASSA
ABLOY. Dodatocna reklamacia neuplnosti alebo vonkajSieho poskodenia zasielky nezbavuje
Odberatela prava vec reklamovat, dava vsak spolo¢nosti ASSA ABLOY moznost branit sa, Ze sa
nejednd o rozpor s kipnou zmluvou.

Odberatel je opravneny odmietnut prevzatie tovaru v mieste dodania spolo¢nostou ASSA ABLOY, ak
tovar nie je v zhode s Kdpnou zmluvou alebo objednavkou s tym, Ze tovar je napr. neuplny alebo
poskodeny. Ak takto poskodeny tovar Odberatel prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat v
odovzdavacom protokole; tym modze byt aj odovzdavaci protokol prepravcu.

VI. Vratenie tovaru

Odberatel je opravneny oslovit spoloénost ASSA ABLOY so Ziadostou o vratenie niektorych tovarov.
Spoloénost ASSA ABLOY v zdsade neprijima naspat Specidlne objednany tovar, ako napr. tovar
oznaceny v cenniku spolocnosti ASSA ABLOY ako ,na dotaz“, systémy SGHK, zdkaznicke profily,
spolo¢né uzavery.


mailto:logistika.praha@assaabloy.com

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

V pripade dohody Odberatela a spolo¢nosti ASSA ABLOY o vrateni tovaru, neméze byt tento tovar
pouzity a musi byt spolo¢nosti ASSA ABLOY vrateny v pévodnom neposkodenom obale vratane
vSetkého prislusenstva a dokumentacie, pricom vSetky naklady spojené svratenim tovaru
spolo¢nosti ASSA ABLOY, vratane nakladov na dopravu nesie Odberatel.

Odberatel a spolo¢nost ASSA ABLOY sa mozu v konkrétnom pripade dohodnut na vrateni tovaru bez
uvedenia dévodov. Partner v takom pripade zaplati spolocnosti ASSA ABLOY stornovaci poplatok vo
vySke 20 % dohodnutej Ceny vratane DPH.

VII. Zodpovednost za vady

Spoloénost ASSA ABLOY zodpoveda za to, Ze tovar je v stlade s Kipnou zmluvou resp. objednavkou
a Ze nie je tovar postihnuty Ziadnymi pravnymi ani faktickymi vadami.

Spolo¢nost ASSA ABLOY poskytuje zaruku za akost na dodany tovar v dizke 24 mesiacov odo diia
odovzdania tovaru okrem mimozarucnych oprav a servisnych uUkonov elektromechanického
sortimentu. Na skryté vady elektroniky produktov radu MAGNALOCK poskytuje spolo¢nost ASSA
ABLOY exkluzivnu dozZivotnu zaruku (MAGNACARE), ktora sa v pripade chybného produktu riesi
vymenou chybného tovaru za novy.

Odstranitelné vady spolo¢nost ASSA ABLOY odstrani bez zbytoéného odkladu. Ak oprava nie je
mozna a povaha vady nebrani obvyklému uZivaniu, ma Odberatel ndrok na primeranu zlavu z Ceny.
V pripade zlavy nie je mozné neskér tuto vadu reklamovat. Ak ide o vadu, ktorl nie je mozné
odstranit a ktord brani tomu, aby vec mohla byt riadne uZivana ako vec bez vady, mbze Odberatel
pozadovat vymenu chybného tovaru za tovar s rovnakymi alebo podobnymi uGZitkovymi
vlastnostami, alebo od Kupnej zmluvy odstupit.

Vsetky vady je Odberatel povinny bez zbytoéného odkladu oznamit spolo¢nosti ASSA ABLOY e-
mailom na adresu logistika.praha@assaabloy.com alebo telefonicky na jej Zakaznicky servis alebo
pisomne na adresu reklamacného oddelenia spolocnosti ASSA ABLQY, tj. Tovarenskd 15, 901 01
Malacky, a je pritom opravneny uviest, akym spOsobom si Ziada vadu odstranit (dodanim
chybajuceho tovaru, opravou, vymenou alebo primeranou zlavou z Ceny), ak je vada odstranitelna.
V pripade, Ze Odberatel neurdi spdsob odstranenia vady, spésob urci spolo¢nost ASSA ABLOY.

Reklamovany tovar Odberatel doruci na adresu reklamacného oddelenia spolo¢nosti ASSA ABLOY
uvedenu v predchadzajucom ustanoveni a zodpovedd za Skodu spbésobenu pocas dorucovania.
Reklamovany tovar musi byt oznaleny viditelne ,REKLAMACIA“ a musi obsahovat vyplneny,
aktudlne platny reklamacny protokol obsahujuci kontaktné Udaje Odberatela (najma spiatocnu
adresu a telefénne Cislo), dalej tdaje o identifikacii reklamovaného tovaru a podrobny popis vady.
Dalej musi byt prilozena képia Kipnej zmluvy, objednavky alebo faktury. Bez vyssie uvedeného je
spolocnosti ASSA ABLOY znemoznena identifikdcia doru¢eného tovaru (jeho pbévod, prip. vady) a
reklamacia nemoze byt prijata do reklamacného konania. Aktualne platny reklamaény protokol je
k dispozicii ako dokument na stiahnutie na stranke https://www.assaabloy.com/cz/cs/about-

us/downloads

Tovar odovzdany na reklamaciu bude testovany iba na vadu uvedenu Odberatelom v reklama¢nom
protokole.

Spoloénost ASSA ABLOY ma pravo odmietnut prijatie tovaru na reklamaciu v pripadoch, kedy
reklamovany tovar, alebo jeho stlasti st znetistené, alebo nesplfiaju zakladné predpoklady pre

hygienicky bezpecné odovzdanie tovaru do reklamacného konania.

Zaruka za akost tovaru sa nevztahuje na vady tovaru spésobené:
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a) chybnym projektom diela alebo chybnymi ostatnymi ¢astami a konstrukciami diela, pri
ktorého zhotoveni bol tovar pouzity;

b) pouzitim tovaru k nevhodnému ucelu;

c) nevhodnou, neodbornou alebo v rozpore s navodom spolo¢nosti ASSA ABLOY vykonanou
manipuldciou, skladovanim, udrzbou alebo montdzou ¢i instaldciou tovaru;

d) nedodrzanim stanovenych technickych noriem, predpisov a postupov pri vyuziti tovaru;

e) vopred spoloénostou ASSA ABLOY neschvalenymi zmenami, Upravami (natermi, ohybanim
atd’) a opravami dodaného tovaru;

f) zmenami, Upravami (vratane zmien parametrov) a opravami dodaného tovaru vykonanymi
inou osobou ako spolo¢nostou ASSA ABLOY;

g) poskodenim tovaru nespravnym skladovanim po dodani a poskodenim tovaru tretou osobou

alebo neodvratitelnymi udalostami (prirodnymi Zivlami, vy$$ou mocou a podobne); v tom je
zahrnuté aj poskodenie sp6sobené pri doprave prepravnou ¢i Spedi¢nou sluzbou alebo inym
dopravcom pouZitym Odberatelom

h) nespravnou obsluhou, neprimeranym zachadzanim, nadmernym zataZovanim, pouZitim
nevhodnych doplnkov ¢i uzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii
alebo vSeobecnymi zasadami;

i) mechanickym poskodenim tovaru;
i) elektrickym prepatim (spalené suciastky alebo plosné spoje);
k) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,

vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia podmienkam, na ktoré je uréeny;
) zanedbanim udrzby.

Narok na uplatnenie vad z titulu zaruky za akost tovaru zanika v pripade, ze:

a) Odberatel nie je schopny preukazat, Ze tovar bol zakdpeny od spolo¢nosti ASSA ABLOY;

b) dojde k poruseniu ochrannych pecati, nalepiek alebo sériového ¢isla, iba ak k poskodeniu
dojde pri obvyklom pouZivani; pecate, nalepky a sériové Cisla st neoddelitelnou sucastou
produktu a nijako neobmedzuju Odberatela v mozZnosti tovar uzZivat a manipulovat s nim v
plnom rozsahu toho, k ¢omu je tovar uréeny;

c) tovar bol po odovzdani mechanicky poskodeny;

d) reklamacia nebola podand bez zbytoc¢ného odkladu potom, ¢o sa o vade Odberatel dozvedel
alebo pri vynaloZeni odbornej starostlivosti dozvediet mohol.

Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlZuje o dobu trvania reklamdcie. V pripade
neopravnenej reklamacie sa zarucnd doba nepredlziuje. Ak bola reklamacia tovaru vybavena
vymenou tovaru za novy, za¢ne zaru¢na doba platit znovu od datumu vybavenia reklamacie. Doba
trvania reklamdcie sa pocita od nasledujuceho dna po uplatneni reklamacie a doruceni chybného
tovaru spolocnosti ASSA ABLOY do dna vybavenia reklamacie, teda doby, kedy bol Odberatel
povinny vec prevziat. V pripade neopravnenej reklamacie si spolo¢nost ASSA ABLOY vyhradzuje
pravo vyucétovat Odberatelovi vzniknuté naklady so splatnostou do tridsiatich (30) dni od ukonéenia
reklamaéného konania.

Po vybaveni reklamacie spolo¢nost ASSA ABLOY upozorni o ukonéeni reklamacie Odberatela bud
telefonicky, alebo e-mailom. Pri vydaji tovaru po vybaveni reklamacie je Odberatel povinny predlozit
doklad, na zdklade ktorého bola vec odovzdana k vybaveniu reklamacie. V pripade nepredlozenia
tohto dokladu nemdze byt reklamovany tovar vydany. Na vyzvu spolo¢nosti ASSA ABLOY musi
Odberatel preukazat svoju totoznost. Ak bol tovar poslany na reklamaciu prepravnou sluzbou a
Odberatel neoznamil, ¢i si tovar vyzdvihne osobne alebo ¢i ma byt tovar doruéeny na ind adresu,
bude po vybaveni reklamacie automaticky poslany na adresu Odberatela.

V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do jedného mesiaca od uplynutia doby, kedy mala
byt reklamacia vybavena, alebo do jedného mesiaca od vyrozumenia o zrealizovani (tj. max. do 60
dni od datumu podania reklamacie) je spolocnost ASSA ABLOY opravnena Uctovat pri vydaji
reklamacie Ciastku za uskladnenie. Skladné je 2,- Eur za kazdy zacaty den od ukoncenia reklamacie
do dna prevzatia Odberatelom. Ak si Odberatel tovar nevyzdvihne do doby, kedy vyska skladného
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7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

8.1.

8.2.

prevysi cenu reklamovaného tovaru, bude tento tovar pouzity na Uhradu skladného a Odberatel na
jeho vydanie uz nema pravo.

Spoloénost ASSA ABLOY mdze Odberatelovi po dohode po dobu opravy vypozicat ndhradu za tovar
v oprave. Objednavka vypozicky musi byt urobend vidy pisomne. Pre tento pripad su spolo¢nost
ASSA ABLOY a Odberatel povinni uzavriet zmluvu o vypozZicke. Spolocnost ASSA ABLOY vypozicia
Odberatelovi ndhradny tovar iba za predpokladu, Ze osoba, ktora pre Odberatela ndhradu za tovar
u spolocnosti ASSA ABLOY vyzdvihne (dalej len ,zodpovedna osoba“), spolo¢nosti ASSA ABLOY
predlozi Objednavku vypozicky poslani Odberatelom, ozndmi svoje meno, priezvisko, telefonne
Cislo a Cislo obcianskeho preukazu.

V pripade, Ze zodpovednd osoba vypoZzi¢any tovar nevrati do piatich (5) pracovnych dni od prevzatia
vybavenej reklamacie, alebo do piatich (5) pracovnych dni od vyrozumenia o ukonéeni reklamacie,
zaplati Odberatel spolo¢nosti ASSA ABLOY cenu vypozicaného tovaru vo vyske uréenej na zaklade
cennika tovaru spolo¢nosti ASSA ABLOY platného ku diiu nasledujuceho po dni, kedy bol Odberatel
povinny vypoZi¢any tovar spolo¢nosti ASSA ABLOY vratit.

Odberatel sa zavadzuje poskytnit koneénému zakaznikovi zarucény servis a opravy tovaru.

Pozarucné opravy a servisné ukony elektromechanického sortimentu su realizované automaticky za
Uhradu podla aktualne platného cennika servisnych a reklamacnych prac ASSA ABLOY. V pripade
mimozarucnej opravy nie je automaticky realizovana nerentabilnda oprava. Automaticka oprava
elektromechanického sortimentu je realizovana do maximalnej sumy 150,- Euro bez DPH. Pri
prekroceni tejto Ciastky je Odberatel vidy o cene opravy pisomne informovany pred jej zacatim a je
vyzvany k schvdleniu nakladov na opravu. V pripade poZiadavky na neuplatnenie principu
automatickej opravy, tj. pri poZiadavke na schvdlenie nakladov opravy akejkolvek vysky vopred, je
nutné tuto poziadavku uviest pisomne (napr. na reklamacny protokol). Cena diagnostika vady,
servisnych prdc, expresnych oprav a nahradnych dielov sa riadia platnym cennikom, ktory je k
dispozicii v sidle a prevadzkach spolocnosti ASSA ABLOY a tiez na stranke
https://www.assaabloy.com/cz/cs/about-us/downloads. Na pozaruéné opravy a servisné ukony
elektromechanického sortimentu poskytuje spolo¢nost ASSA ABLOY zaruku za akost v dizke 6
mesiacov odo dna odovzdania opravenej veci.

VIII. Obchodné tajomstvo

Vsetky informacie, ktoré Partner ziska o spolo¢nosti ASSA ABLOY, jej Strukture, obchodnych
zameroch, zvyklostiach, planoch, obchodnych partneroch, o technickych parametroch, cenach,
informaciach o vyvoji vyrobkov ¢i inych skuto¢nostiach bezprostredne suvisiacich so spolo¢nostou
ASSA ABLOY a jej ¢innostou, pri jednani o uzatvorenie Kipnej zmluvy, v suvislosti s objednavkou, jej
potvrdenim, predmetom plnenia, plnenim z Kdpnej zmluvy alebo objednavky ¢i akymkolvek inym
spbsobom suvisiacim s Kipnou zmluvou ¢i objednédvkou, uzatvorenou medzi spolo¢nostou ASSA
ABLOY a Odberatelom, oznaduje spolocnost ASSA ABLOY za doverné (dalej len ,Doéverné
informacie”). DOvernymi informaciami su aj informacie odvodené, ak Odberatel nepreukaze, Ze
tieto informdcie ziskal inak nez odvodenim z Dévernych informacii. Odberatel také informacie nie je
opravneny prezradit tretej osobe ani ich pouZit v rozpore s ich Géelom pre svoje potreby alebo pre
potreby tretieho subjektu, a to bez ohladu na skutoénost, ¢i vysledkom rokovania bude uzatvorenie
Kdpnej zmluvy, objedndvky alebo nie.

Povinnosti Odberatela podla predchddzajiceho ustanovenia sa neuplatnia, ak:

a) Odberatel preukaze, ze Déverné informacie mal este pred ich obdrzanim od spolo¢nosti
ASSA ABLOY; alebo

b) sa Dovernd informdcia stane verejnou, bez toho aby doslo k poruseniu povinnosti
Odberatela; alebo

c) Odberatel preukaze, Ze Déverné informdcie ziskal od tretej osoby bez porusenia povinnosti
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8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

10.1.

10.2.

10.3.

mIicanlivosti.

Odberatel moze poskytnut Doverné informacie v nevyhnutnom rozsahu, ak:

a) je to potrebné k Dovolenému uzitiu — svojim zamestnancom, ¢lenom Statutdrnych a
dozornych organov, odbornym konzultantom a poradcom, dodavatelom, ak budul tieto
osoby pred ziskanim Dévernych informacii zaviazané mlc¢anlivostou, ktora je vo vsetkych
podstatnych ohladoch rovnocenna s ustanoveniami tohto ¢lanku; Odberatel zodpoveda za
akékolvek porusenie povinnosti mlcanlivosti osobami uvedenymi v tomto ustanoveni;

b) je to nevyhnutné podla platnych pravnych predpisov alebo je to vsulade s platnymi
pravnymi predpismi uplatiovanymi oprdvnenym verejnym orgdnom alebo inou opravnenou
osobou. Odberatel je v takom pripade povinny pisomne informovat spolo¢nost ASSA ABLOY
o poziadavke opravneného organu alebo osoby na poskytnutie Dévernych informacii, podla
moznosti eSte pred samotnym poskytnutim Dévernych informacii.

Po ukonceni zmluvného vztahu je Odberatel povinny ukoncit pouzivanie Dévernych informacii a
znicit vsetky DOverné informacie. Odberatel si mbéze ponechat jednu képiu Dévernej informacie, ak
je potrebna na plnenie zakonnych povinnosti Odberatela alebo na Dovolené uzitie.

Ak Odberatel porusi povinnosti stanovené v ustanoveni tohto ¢lanku, je povinny zaplatit spoloénosti
ASSA ABLOY zmluvnu pokutu vo vyske 4.000,- Euro, a to za kazdy jednotlivy pripad porusenia.

IX. VysSia moc

Vys$Sou mocou sa rozumeju mimoriadne okolnosti zabranujlce plneniu povinnosti spolo¢nosti ASSA
ABLOY z Kuapnej zmluvy alebo objedndvky, ktoré nastali nezavisle na voli spolo¢nosti ASSA ABLOY
a nemohlo im byt spolo¢nostou ASSA ABLOY zabranené. Ak nastanu okolnosti s povahou vy$sej moci
a znemoznia tak plnenie zmluvnych povinnosti spolo¢nosti ASSA ABLOY, ma spoloénost ASSA ABLOY
neodcudzitelné pravo primerane predizit dodaciu lehotu dodévky tovaru alebo od Kiipnej zmluvy, a
to v oboch pripadoch bez povinnosti ndhrady skody Odberatelovi.

X. Odstipenie od zmluvy
Za podstatné porusenie zmluvy Odberatelom sa povaZuju najma nasledujlice skutocnosti, ktoré

zakladaju pravo spolo¢nosti ASSA ABLOY odstupit od vSetkych doposial nesplnenych Kdpnych zmlav
alebo objednavok, alebo len od niektorych z nich:

a) omeskanie Odberatela s Uhradou Ceny dlhsim ako $trnast (14) kalendarnych dni; alebo

b) nesplnenie niektorych zo svojich povinnosti Odberatela podla Kipnejzmluvy, vratane tychto
Obchodnych podmienok, alebo podla objednavky; alebo

c) zahdjenie insolventného alebo exeku¢ného konania proti Odberatelovi alebo akéhokolvek
iného obdobného konania ovplyviiujuceho majetok Odberatela; alebo

d) omeskanie Odberatela s Uhradou vyuctovanej zélohy dlhsie ako tridsat (30) kalendarnych
dni.

Odberatel v pripade odstupenia od Kupnej zmluvy vrati spolo¢nosti ASSA ABLOY nepoutZity tovar, a
to v povodnom a neposkodenom obale vratane vsetkého prislusenstva a dokumentacie. Vsetky
naklady na vratenie tovaru spolo¢nosti ASSA ABLOY nesie Odberatel.

V pripade odstupenia od Kudpnej zmluvy zo strany spolo¢nosti ASSA ABLOY je Odberatel povinny
zaplatit spoloénosti ASSA ABLOY zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z dohodnutej Ceny tovaru vratane
DPH.

XI. Zodpovednost za $kodu
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

Spoloc¢nost ASSA ABLOY a Odberatel prijmu vsetky im dostupné opatrenia k tomu, aby predisli vzniku
$kod a aby pripadna vzniknutd Skoda bola v ¢o najmensom rozsahu.

Spoloénost ASSA ABLOY zodpoveda za Skodu, bez ohladu na jej pravny zaklad, vylu¢ne iba v pripade,
Ze ju sposobila porusenim svojich povinnosti, svojim uUmyselnym konanim alebo hrubou
nedbalostou. Spolo¢nost ASSA ABLOY nezodpoveda za Ziadne $kody spésobené inym nedbalostnym
porusenim svojho zavazku.

Ak spolo¢nost ASSA ABLOY zodpoveda za skodu spdsobent v dosledku porusenia svojho zavazku,
vratanie $kody spbsobené vadou tovaru, je zodpovednostou spolo¢nosti ASSA ABLOY v kazdom
jednotlivom pripade Skody na majetku obmedzend do vysky Ceny daného tovaru Zodpovednost
spoloénosti ASSA ABLOY za skodu spocivajuca v uslom zisku Odberatela je vylucena.

Ak su naroky na ndhradu skody voci spolocnosti ASSA ABLOY vylicené alebo obmedzené, tyka sa to
aj osobnej zodpovednosti Statutarnych organov, odbornikov, zamestnancov, obchodnych zastupcov
a dalSieho pomocného personalu spolo¢nosti ASSA ABLOY.

Bez ohladu na ustanovenia tohto ¢lanku si Odberatel zaisti Standardné poistné krytie na priame
a nepriame Skody.

Odberatel nema narok na nadhradu skody, ak nesplnenie povinnosti spolo¢nostou ASSA ABLOY bolo
sposobené konanim Odberatela alebo nedostatkom sucinnosti, ktori mal Odberatel poskytnit
spolo¢nosti ASSA ABLOY. Odberatel nema narok na nahradu tej ¢asti Skody, ktord bola sp6sobena
nesplnenim povinnosti Odberatela predchadzat vzniku skody alebo obmedzeniu jej rozsahu.

Odberatel zodpoveda spolo¢nosti ASSA ABLOY za Skodu, ktord vznikne spolocnosti ASSA ABLOY v
dosledku porusenia povinnosti Odberatela.

Akymkolvek dojednanim o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo spolocnosti ASSA ABLOY na
nahradu Skody spdsobené porusenim povinnosti Odberatela. Odberatel je povinny nahradit Skodu
spésobenu porusenim svojich povinnosti spolo¢nosti ASSA ABLOY v plnom rozsahu.

Odberatel je povinny bezodkladne (najneskoér do troch pracovnych dni odo diia, ked sa dozvedel o
naroku/poruseni alebo potencidlnom naroku/poruseni) informovat spolo¢nost ASSA ABLOY o:

a) akékolvek skutocné, hroziace alebo podozrivé porusenie prav dusevného vlastnictva
spolocnosti ASSA ABLOY, o ktorom sa zakaznik dozvie; alebo

b) akékolvek tvrdenie, Ze dodanie alebo pouZivanie tovaru porusuje prava akejkolvek tretej
strany;

(dalej len ,,narok na porusenie").

Pokial ide o akékolvek tvrdenie o poruseni:

a) Odberatel neuzna ziadnu zodpovednost, dohodu alebo kompromis v stvislosti s ndrokom na
porusenie bez predchadzajluceho pisomného suhlasu spolo¢nosti ASSA ABLOY;
b) spolocnost ASSA ABLOY podla vlastného uvazenia rozhodne, aké kroky podnikne v stvislosti

s akymkolvek narokom na porusenie, a Odberatel sa bude v tomto ohlade riadit pokynmi
spolocnosti ASSA ABLOY. Zmluvné strany berld na vedomie a suhlasia s tym, Ze bez
obmedzenia platnosti tohto ¢lanku 11.10 méze spoloénost ASSA ABLOY poZadovat, aby sa
zakaznik zdrzal predaja alebo vratenia (za ucelom vratenia penazi) akéhokolvek tovaru, ktory
je predmetom naroku na porusenie;

c) spolo¢nost ASSA ABLOY prijme a bude mat vyhradnu kontrolu nad akymikolvek naslednymi
krokmi, ktoré povaZuje za potrebné;
d) Odberatel je povinny umoznit spolo¢nosti ASSA ABLOY a jej odbornym poradcom pristup do

svojich priestorov a jej Uradnikov, riaditelov, zamestnancov, zastupcov, ¢lenov Statutarnych
organov alebo poradcov a ku vSetkym relevantnym aktivam, uUétom, dokumentom a

10



11.11.

11.12.

12.1.

12.2.

zaznamom v pravomoci alebo pod kontrolou Odberatela v primeranej lehote (na zaklade
primeraného predchadzajuceho upozornenia), aby spolo¢nost ASSA ABLOY a jej poradcovia
mohli preskimat a vyhotovit képie (na naklady spolo¢nosti ASSA ABLOY a na ucely
posudenia naroku na porusenie);

e) Odberatel podnikne vSetky primerané kroky (na naklady spolo¢nosti ASSA ABLQOY), aby
umoznil spoloénosti ASSA ABLOY branit sa proti akémukolvek takémuto naroku na
porusenie;

f) spolo¢nost ASSA ABLOY mdze stiahnut tovar, vymenit alebo upravit tovar alebo ziskat
licenciu od Ziadatela (alebo tretej strany); a
g) spolo¢nost ASSA ABLOY uhradi vsetky naklady spojené s akymkolvek konanim a bude mat

narok na akékolvek nahrady Skody a iné sumy, ktoré mozu byt zaplatené alebo priznané v
dosledku takéhoto konania.

Spoloénost ASSA ABLOY nezodpoveda za Ziadny narok na porusenie, ak:
a) Odberatel nedodrzi ustanovenia tohto ¢lanku XI; alebo
b) narok na porusenie prav vznikol v suvislosti so skuto¢nostou, ze Odberatel tovar upravil

alebo pouZil spésobom, na ktory nie je uréeny;
a Odberatel bude zodpovedny za vSetky vysledné naklady alebo straty, ktoré vzniknu spolo¢nosti
ASSA ABLOY (ako je uvedené v ¢lanku 11.10. pism. g)).

Ni¢ v tomto ¢lanku XI neobmedzuje vSeobecnu zakonnd povinnost Odberatela zmiernit akikolvek
stratu, ktord moze utrpiet v désledku udalosti, ktora vedie k naroku na porusenie.

XIl. Pravo dusevného vlastnictva

Zmluvny vztah medzi spolo¢nostou ASSA ABLOY a Odberatefom nevytvara dohodu o vykone alebo
uzivani prav priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva spolo¢nosti ASSA ABLOY (patentov,
ochrannych zndmok, priemyselnych vzorov, registrovanych dizajnov alebo akychkolvek prihlasok na
ich udelenie, know-how, autorskych prdv, prav pévodcov databdz, prav na dizajn, topografie
polovodicovych vyrobkov alebo inych prav dusevného alebo priemyselného vlastnictva spoloc¢nosti
ASSA ABLOY, existujucich na Slovensku alebo kdekolvek inde na svete) (dalej len ,,Pravo dusevného
vlastnictva spolo¢nosti ASSA ABLOY“).

Odberatel sa zavazuje respektovat vSetky Prava dusevného vlastnictva spolocnosti ASSA ABLOY. Ak
spolo¢nost ASSA ABLOY poskytne Odberatelovi materidly, dokumenty alebo informacie tykajlce sa
Prav dusevného vlastnictva spolo¢nosti ASSA ABLOY (napr. obrazky tovaru, katalégy tovaru),
Odberatel to nebude povazovat za prevod prav alebo za prislub na prevod Prav dusevného
vlastnictva spolo¢nosti ASSA ABLOY k tymto materidlom , dokumentom alebo informaciam.
Odberatel je opravneny pouzivat tieto materialy, dokumenty alebo informacie iba v sulade s
ustanoveniami Kupnej zmluvy alebo objedndvky a vylucne pre ucely zabezpecujluce riadnu
spolupracu so spolo¢nostou ASSA ABLOY a iba po dobu trvania Kipnej zmluvy. Pri ukonceni Kipnej
zmluvy Odberatel ihned' vrati alebo vymaze vsetky tieto materidly, dokumenty alebo informacie zo
vSetkych nosicov dat alebo znici prislusné nosice dat.
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12.3.

12.4.

13.1.

13.2.

13.3.

14.1.

14.2.

14.3.

Ak Odberatel porusi Pravo dusevného vlastnictva spolo¢nosti ASSA ABLOY, potom spolo¢nosti ASSA
ABLOY uhradi zmluvnu pokutu vo vySke 16.000,- Euro za kazdy zisteny pripad porusenia Prava
dusSevného vlastnictva spolocnosti ASSA ABLOY.

Odberatel ani akékolvek s nim spriaznené osoby nie si opravneny pouzivat logo spoloénosti ASSA
ABLOY alebo akejkolvek inej spolo¢nosti zo skupiny ASSA ABLOY AB bez predchddzajiceho suhlasu
spolo¢nosti ASSA ABLOY.

Xlll. Komunikacia

Odberatel je povinny oznamit spolo¢nosti ASSA ABLOY akukolvek zmenu os6b, ktoré ho zastupuju,
ato v lehote do 5 (pat) dni odo dria, kedy tieto zmeny nastali.

Odberatel sa zavazuje poskytnut spolocnosti ASSA ABLOY svoje ekonomické Udaje (napr. rozvahu,
vykaz ziskov a strat, cash-flow, spravu auditora), pokial bude o tieto informacie poziadany z dévodu
schopnosti plnit svoje platobné zavazky. Spolo¢nost ASSA ABLOY sa v takom pripade zavazuje
zachadzat s tymito informaciami ako s dévernymi informaciami a neposkytovat ich tretim osobam.

Odberatel je povinny informovat bez zbyto¢ného odkladu spolocnost ASSA ABLOY o akejkolvek
skutoénosti, ktora by mohla ohrozit finanénu stabilitu Odberatela a jeho schopnost plnit zavazky
plynice z uzatvorenych zmldv so spolo¢nostou ASSA ABLOY. K takym skuto¢nostiam patri najma
zahdjenie konania o insolventnosti alebo zahdjenie akéhokolvek sidneho sporu, rozhodcovského
alebo spravneho konania proti Odberatelovi, ktoré by mohlo mat za nasledok ohrozenie platobnych
povinnosti Odberatela. Pokial Odberatel o takejto skuto¢nosti spoloénost ASSA ABLOY neinformuje
alebo informuje nepravdivo alebo informuje nepresne, tak je spolo¢nost ASSA ABLOY opravnena
odstupit od vsetkych alebo vybranych zmlav uzatvorenych s Odberatelom.

XIV. Dorucovanie

Ak nie je vyslovne uvedené inak, potom sa za pisomny povaZuje tiez akykolvek dokument
vyhotoveny v elektronickej podobe.

Ak nie je vyslovne uvedené, Ze zmluvné strany su opravnené pisomnosti dorucovat vylu¢ne postou,
kuriérom alebo osobnym dorucenim v papierovej podobe, danu pisomnost je mozné dorucovat aj
elektronicky e-mailom alebo elektronickym systémom EDI alebo cez webshop spolocnosti ASSA
ABLOY https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opensk.

Akakolvek pisomnost dorucovana medzi zmluvnymi stranami je dorucena:

a) pri dorucovani e-mailom diiom preukazatelného odoslania e-mailu;

b) pri doruc¢ovani postou alebo kuriérom driom vyznaéenym na dorucenke, ktory preukazuje
dorucenie pisomnosti na adresu prislusnej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi prislusnej
zmluvy; alebo

c) pri osobnom doruéovani driom prevzatia pisomnosti osobou opravnenou preberat zasielky
za druhd zmluvnu stranu.

Driom dorucenia pisomnosti je aj den, kedy zmluvna strana, ktord je adresatom, bez ohladu na

zvoleny sp6sob dorucovania, odoprie doru¢ovanu pisomnost prevziat alebo den, kedy je pisomnost
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dorucena spat odosielatelovi s vyznacenou akoukolvek poznamkou od prevadzkovatela postovych
¢i dorucovacich sluzieb.

XV. Ochrana osobnych udajov

Spoloénost ASSA ABLOY pri realizacii obchodnej ¢innosti s Odberatelom okrem iného ziskava a
spracovava osobné udaje Odberatela — fyzickej osoby — alebo fyzickych os6b zastupujucich
Odberatela (dalej len ,Subjekty udajov") v rozsahu: meno a priezvisko, obchodné meno, miesto
podnikania, e-mail, telefénne Cislo a podpis. Spolo¢nost ASSA ABLOY (dalej tieZ ,Spravca“) ako
Sprdvca tymto v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov Subjektov Gdajov poskytuje Subjektom
Udajov v stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov a v zneni neskorsich predpisov a v stulade s Nariadenim ¢. 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov
(dalej len ,,GDPR”) (spolocne dalej len , pravne predpisy o spracovani osobnych udajov”), resp.
Odberatelovi, ktorého Subjekty idajov zastupuju, nasledujlce informacie:
a) Identifikacné a kontaktné udaje Spravcu
ASSA ABLOY Opening Solutions CZ s.r.o., so sidlom Strojnickd 633, 516 01 Rychnov nad
Knéinou, Ceska republika, IC: 045 99 021, vSR podnikajica prostrednictvom svojej
organizacnej zlozky ASSA ABLOY Opening Solutions CZ s. r. 0. - organizacna zlozka, so
sidlom Malacky, Tovarenska 15, PSC 901 01, zapisanej v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava Ill, vlozka ¢&islo 1332/B, ICO: 35 970 812
E-mail / kontaktny formular: https://www.assaabloy.cz/cs/local/cz/menu/centrum-
ochrany-soukromi/kontakt/
Tel .: +421 245 520 141
b) Ucel spracovania osobnych Gdajov Subjektov tidajov:
U¢elom spracovania osobnych tdajov Subjektov Gdajov je uzatvorenie a plnenie zmldv so
Subjektom udajov.
c) Pravny zéklad spracovania osobnych Udajov Dotknutej osoby:
Spracovanie osobnych udajov Subjektov uUdajov je nevyhnutné pre plnenie zmlav so
Subjektom udajov.
d) Doba uchovavania osobnych udajov Subjektov udajov:
Spravca bude osobné Udaje Subjektov tdajov uchovavat po dobu 5 (piatich) rokov odo dna
ukoncenia poslednej zmluvy medzi Spravcom a dotknutou osobou.
e) Cezhranicny prenos osobnych udajov Subjektov Udajov:
Spravca nema v umysle cezhranicny prenos osobnych Udajov Subjektov Udajov do tretich
krajin (tj Statu, ktory nie je ¢lenskym Statom Eurdpskej Unie alebo zmluvnou stranou Dohody
o Eurépskom hospodarskom priestore) alebo do medzinarodnej organizacie.
f) Poskytovanie osobnych udajov Subjektov Udajov prijemcom / kategdrii prijemcov:
Osobné udaje Subjektov ddajov mézu byt spristupnené Gétovnikom, auditorom, dariovym,
pravnym poradcom alebo inym subjektom, ktorym zo zdkona alebo zo zmluvy so Spravcom
vznikd pravo na spristupnenie tychto Udajov. V nevyhnutne nutnom rozsahu mézu byt
osobné udaje Subjektov Udajov v zaujme naplnenia Ucelu spracovania osobnych udajov
spristupnené aj inym osobdam ako napr. externym montdznym subdoddvatelom,
projektovym manazérom, obchodnym zastupcom, posStovym doruéovatelom apod.
g) Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania:
Vzhladom k tomu, Ze Spravca nevyddva rozhodnutia, ktoré by boli zaloZené na
automatizovanom spracovani osobnych udajov Subjektov Udajov vratane profilovania a
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15.2.

15.3

h)

ktoré by mali pravne ucinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho obdobne vyznamne ovplyviiuju, na
Spravcu sa nevztahuju povinnosti z tohto vyplyvajuce.

Spravca informuje Subjekt Udajov resp. Partnera, ktorého Subjekty Udajov zastupuju, Ze
poskytnutie osobnych Udajov Subjektov Udajov je nevyhnutné za Ucelom plnenia zmluv
medzi Spravcom a Subjektom udajov, teda je zmluvnou poziadavkou.

Poucenie o pravach Subjektov udajov

a)

b)

d)

e)

f)

8)

h)

k)

Prévo ziskat pristup k osobnym Gdajom Subjektov Gdajov:

Subjekt Udajov ma pravo ziskat od Spravcu potvrdenie o tom, ¢i sa spracovavaju osobné
Udaje, ktoré sa ho tykaju, a ma pravo ziskat pristup k tymto Gdajom.

Pravo na opravu osobnych udajov Subjektov Udajov:

Subjekt udajov ma prdvo na to, aby Spravca bez zbytocného odkladu nespravne osobné
Udaje Subjektu udajov opravil a netplné osobné Udaje Subjektu Udajov doplnil.

Pravo na vymaz osobnych udajov Subjektov Udajov:

Subjekt udajov ma pravo na to, aby Spravca bez zbyto¢ného odkladu jeho osobné udaje
vymazal, ak Subjekt Udajov uplatnil pravo na ich vymazanie a je tu niektory z dovodov pre
ich vymaz.

Pravo na obmedzenie spracovania osobnych Udajov Subjektov Udajov:

Subjekt udajov ma pravo na to, aby Spravca obmedzil spracovanie osobnych udajov, ak je tu
niektory z dovodov pre toto obmedzenie. Ak sa spracovavanie osobnych Udajov na zaklade
uplatneného prava Subjektom uUdajov obmedzilo, okrem uchovavania osobnych udajov,
moze Spravca spracovavat osobné (daje iba so stihlasom Subjektu Gdajov alebo pre Ucely
uplatnenia pravneho ndroku alebo na ochranu oséb alebo z dovodov verejného zaujmu.
Pravo na prenositelnost osobnych Gdajov Subjektov Udajov:

Subjekt Gdajov ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol Spravcovi,
v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest
tieto osobné Udaje na iného spravcu, ak je to technicky mozné a to vtedy, ked'sa spracovanie
osobnych udajov prenasa automatizovanymi prostriedkami.

Pravo namietat spracovanie osobnych Udajov Subjektmi Gdajov:

Subjekt Gdajov ma pravo vzniest namietku proti spracovavaniu osobnych Gdajov, ktoré sa
ho tykaju, (i) z dévodu tykajliceho sa jeho konkrétnej situdcie vykonavané podla pravnych
predpisov o spracovani osobnych udajov vratane profilovania zalozeného na tychto
ustanoveniach a (ii) za Ucelom priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom
suvisi s priamym marketingom.

Pravo podat navrh na zahajenie konania o ochrane osobnych tdajov:

Subjekt Udajov ma za podmienok stanovenych pravnymi predpismi o spracovani osobnych
Udajov pravo podat navrh na zahajenie konania o ochrane osobnych udajov pred Uradom
na ochranu osobnych udajov.

Oznamovacia povinnost v stvislosti s opravou, vymazanim alebo obmedzenim spracovania
osobnych udajov:

V pripade, zZe doslo k oprave, vymazaniu alebo obmedzeniu spracovania osobnych udajov
Subjektmi Gdajov u Spravcu (bez ohladu na to, ¢i na zaklade Ziadosti Subjektu idajov alebo
z vlastnej cinnosti Spravcu), Spravca takuto opravu, vymazanie alebo obmedzenie
spracovania osobnych uUdajov oznami kazdému prijemcovi, ak sa to neukaze ako nemozné
alebo to vyzaduje neprimerané Usilie. Spravca informuje Subjekt Udajov o tychto prijemcoch
iba, ak to Subjekt udajov pozaduje.

Prava Subjektov Udajov uvedené vyssie v tomto ustanoveni su blizsie definované v pravnych
predpisoch o spracovani osobnych udajov.

Zmluvné strany sa zavazuju uzavriet medzi sebou zmluvu o spractvani osobnych udajov, ak to
niektora z nich bude povaZovat za potrebné, vo vztahu k akymkolvek osobnym Gdajom spracivanym
na zaklade kdpnej zmluvy.

XVI. Eticky kédex, boj proti uplatkarstvu a kontrola vyvozu
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Eticky kddex

16.1. Odberatel a vSetky s nim spriaznené osoby a zastupcovia musia dodrziavat Kddex spravania sa
obchodného partnera spolocnosti ASSA ABLOY, ktory je k dispozicii online na adrese:
https://www.assaabloy.com/group/en/sustainability/code-of-conduct (dalej len , Eticky kédex"), a
vsetky platné zdkony vratane protikorupénych predpisov a zdkonov o hospodarskych sankciach a
kontrole vyvozu. Odberatel vyhlasuje a zarucuje, Ze svoje povinnosti vyplyvajuce z Kipnej zmluvy
bude plnit v plnom sdlade s Etickym kodexom.

16.2. Odberatel suhlasi s tym, Ze jeho clenovia Statutarnych organov, riaditelia, veduci pracovnici a
zamestnanci, ktori sa podielaju na plneni povinnosti zadkaznika vyplyvajucich z kdpnej zmluvy,
absolvuju také skolenie v suvislosti s Etickym kddexom, aké mbze spolocnost ASSA ABLOY z ¢asu na
Cas vyZadovat.

Boj proti uplatkdrstvu

16.3. Odberatel vyhlasuje a zarucuje spolo¢nosti ASSA ABLOY, Ze:

a) Odberatel ani ziadna snim spriaznena osoba, ani Ziadny ¢len Statutarneho orgdnu, uradnik,
zamestnanec, riaditel alebo spoloénik/akcionar takejto osoby, (i) za ucelom pomoci pri
neopravnenom nadobudnuti alebo udrZani obchodu pre akukolvek osobu alebo s
akoukolvek osobou, pri nespravnom smerovani transakcie na akikolvek osobu alebo pri
zabezpecleni akejkolvek neopravnenej vyhody, nevykonava, neopravnuje, neponika ani
nesfubuje uskutoénenie akejkolvek platby, darovanie alebo prevod c¢ohokolvek
hodnotného, priamo, nepriamo alebo prostrednictvom tretej strany, inej osobe alebo pre jej
poutzitie alebo prospech; alebo (ii) neprijme Uplatok, nezakonnu zlavu, ovplyvni platbu alebo
nepodnikne akékolvek iné kroky, ktoré by porusili akykolvek Protikorupény zakon, ktorému
podlieha;

b) Odberatel zaviedol a udrZiava zasady a postupy uréené na zabezpecenie nepretrzitého
dodrziavania akychkolvek Protikorupénych zdkonov, ktoré sa vztahuji na Odberatela, a
bude ich nadalej dodrZiavat;

) za poslednych pat (5) rokov ani Odberatel ani Ziadna s nim spriaznend osoba nedostala
Ziadne pisomné oznamenie, v ktorom by sa naznacovalo alebo tvrdilo, Ze takato osoba
porusuje alebo mbze porusovat akykolvek Protikorupény zédkon, alebo Ze takato osoba je
alebo moéze byt predmetom akéhokolvek vySetrovania alebo vysSetrovania zo strany
Stdtneho organu v slvislosti s akymkolvek Protikorupénym zdkonom, a v rozsahu, v akom
je Odberatelovi zname, Ziadne takéto vySetrovanie alebo vySetrovanie neprebieha ani
bezprostredne nehrozi; a

d) Ziadny Uradnik nevlastni Ziadne akcie, obchodné podiely alebo iny majetok alebo vlastnicke
podiely v Odberatelovi alebo ktorejkolvek z nim spriaznenych spolocnosti, ani nie je
uradnikom, ¢lenom Statutdrneho organu, zamestnancom, doddavatelom alebo riaditelom
Odberatela a Ziadny Uradnik nemd ani nebude mat pravo alebo zaujem na akejkolvek platbe
alebo inej hodnotnej veci poskytnutej spolo¢nostou ASSA ABLOY Odberatelovi.

16.4. V tychto Obchodnych podmienkach "Protikorupény zakon" znamend vsetky platné protikorupéné
zakony a predpisy, ktorych cielom je zakdzat a potrestat ponulkanie, davanie, prijimanie alebo
Ziadanie cohokolvek hodnotného, ¢o by nespravodlivo alebo neeticky ovplyvnilo spravanie
jednotlivca alebo organizacie.

Kontrola vyvozu a sankcie
16.5. Odberatel vyhlasuje a zarucuje spolo¢nosti ASSA ABLOY, Ze bude vidy dodrZiavat Zakony o

hospodarskych sankciach a kontrole vyvozu a Ze ani Odberatel, s nim spriaznené osoby, ani Ziadny z
ich prislusnych clenov Statutarnych organov, riaditelov, dradnikov, zamestnancov alebo, v rozsahu
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16.6.

znamom Odberatelovi, Ziadni zastupcovia alebo iné osoby konajice v mene ktorejkolvek z vyssie

uvedenych:

a) nie su alebo neboli Sankcionovanou osobou;

b) sa nezapajali (a nebudu sa zapajat) do Ziadnych obchodnych transakcii alebo ¢innosti, od
ktorych by sa dalo odévodnene olakavat, ze povedu k tomu, Ze sa stani Sankcionovanou
osobou;

c) priamo ani nepriamo sa nezapdjaju do Ziadnych obchodnych transakcii alebo ¢innosti so

Sankcionovanou osobou alebo v jej prospech, ani sa inak nezapajaju do akejkolvek
obchodnej ¢innosti so Sankcionovanou osobou, alebo inak konaju v rozpore so Zakonmi o
hospodarskych sankciach a kontrole vyvozu;

d) nezapojili sa ani sa nezlcastnili na Ziadnej transakcii, ktord obchadza alebo sa vyhyba alebo
ma za ciel alebo Uc¢inok obchadzania alebo vyhybania sa alebo sa pokisa porusit akékolvek
Zakony o hospodarskych sankciach a kontrole vyvozu; alebo

e) neporusuju ani neboli predmetom Ziadneho vySetrovania zo strany alebo v mene Ziadneho
vlddneho alebo iného regulaéného organu v suvislosti so Zakonmi o hospodarskych
sankciach a kontrole vyvozu.

V tychto Obchodnych podmienkach sa pojmom ,Zakony o hospodarskych sankciach a kontrole
vyvozu" rozumeju pravne ramce, ktoré upravuju a obmedzuju urcité medzindrodné obchodné
¢innosti (najma vyvoz, spatny vyvoz alebo prevod citlivych poloZiek, technoldgii, softvéru a sluZieb a
obchod, financné transakcie alebo iné transakcie s uréitymi krajinami, subjektmi alebo
jednotlivcami) s cieflom chranit narodnd bezpecnost, zahrani¢nu politiku a hospodérske zaujmy.
Termin "Sankcionovana osoba" sa vztahuje na osobu alebo subjekt, ktory bol oficidlne oznaceny
vladnym alebo medzindrodnym organom ako subjekt, na ktory sa vztahuju osobitné sankéné
opatrenia. Takéto opatrenia mdzu zahfriat zmrazenie aktiv, obchodné obmedzenia, zakazy
cestovania a zakazy finan¢nych transakcii.

Vseobecné

16.7.
a)

e)
f)

g)

16.8.

Odberatel suhlasi a zavazuje sa

konat v sulade so Zakonmi o hospodarskych sankciach a kontrole vyvozu a nepredavat ani opatovne
nevyvazat tovar bez vsetkych potrebnych licencii a schvéleni podla Zakonov o hospodarskych
sankciach a kontrole vyvozu;

nepredavat, nevyvazat ani opatovne nevyvazat tovar, priamo alebo nepriamo, do Ruskej federacie
alebo Bieloruska alebo na pouzitie v Ruskej federdcii alebo Bielorusku (bez ohladu na to, ¢i to
povoluju alebo nepovoluju Zakony o hospoddrskych sankcidch a kontrole vyvozu platné pre
Odberatela);

vynalozit maximalne Usilie na zabezpecenie toho, aby ucel tohto ¢lanku 16.7. nezmarili Ziadne tretie
strany v obchodnom retazci vratane potencidlnych koncovych predajcov;

(i) kaskadovat zmluvné zaviazky uvedené v tomto ¢lanku 16.7. do zmldv s tretimi stranami nizsie v
obchodnom retazci vratane moznych koncovych predajcov; a ii) zaviest a udrziavat primerany
monitorovaci mechanizmus na odhalovanie spravania akychkolvek tretich strdn na odberatelskom
trhu v obchodnom retazci vratane potencialnych koncovych predajcov, ktoré by bolo v rozpore s
Ucelom tohto ¢lanku 16.7.;

udrziavat vyhlasenia a zaruky uvedené v ¢lanku 16.5. vyssie vzidy pravdivé a spravne;

zaslat pisomné oznamenie spoloénosti ASSA ABLOY ¢o najskér a v kazdom pripade do piatich
pracovnych dni, ak (i) hrozi, Ze akékolvek vyhlasenie alebo zaruka uvedena v ¢lanku 16.5. vyssie
prestane existovat, alebo (ii) Odberatel narazi na akékolvek problémy pri uplatriovani ustanoveni
pismena (a) az (d) vysSsie, vratane akychkolvek krokov tretich stran, ktoré by mohli zmarit ucel
uvedenych ustanoveni; a

nebude sa zapdjat do Ziadnej transakcie uréenej na vojenské pouZzitie, pokial to vyslovne nepovoli
spolo¢nost ASSA ABLOY.

Odberatel sthlasi a zavazuje sa viest Uplné a presné zaznamy o vsetkych opatreniach, ktoré podnikol
sam, tretia osoba v jeho mene alebo na jeho pokyn v sulade s tymto ¢lankom XVI. Odberatel je
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16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

povinny poskytnut vsetky informacie tykajuce sa dopytov po tovaru spolo¢nosti ASSA ABLOY, o
ktorom ma podozrenie, ze mb6ze porusovat alebo obchddzat Zakony o hospodarskych sankciach a
kontrole vyvozu; vratane Ziadosti Sankcionovanych osob alebo zastupcu Sankcionovanej osoby a
inych pokusov o ziskanie tovaru ASSA ABLOY v rozpore so Zakonmi o hospodarskych sankciach a
kontrole vyvozu. Odberatel bude podla svojich najlepsich schopnosti spolupracovat so spoloé¢nostou
ASSA ABLOY za ucelom ulahéeni dodrziavania Zakonov o hospoddrskych sankciach a kontrole vyvozu
a na Ziadost spolo¢nosti ASSA ABLOY poskytne pravdivé, Uplné a presné kdpie vietkej dokumentacie
tykajucej sa akychkolvek obchodnych transakcii tykajucich sa tovaru, vratane, ale nie vylucne,
certifikacii koncovych uzivatelov, informacii tykajucich sa dodrziavania povinnosti podla ¢lanku 16.7.
(a) az (d) a dalsich informacii, o ktoré mdze spoloénost ASSA ABLOY poziadat, do dvoch (2) tyZzdrov
od vyZiadania takychto informacii.

Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenie tychto Obchodnych podmienok, ktoré moze byt v rozpore
s tymto ustanovenim, spolo¢nost ASSA ABLOY nie je povinna vykonat Ziadnu platbu alebo vykonat
akékolvek iné kroky podla Kipnej zmluvy, ak sa spolo¢nost ASSA ABLOY v dobrej viere domnieva, Ze
takéto konanie mozZe predstavovat porusenie, prispiet k poruseniu alebo predstavovat obchadzanie
akychkolvek Zakonov o hospodarskych sankcidch a kontrole vyvozu.

Spolo¢nost ASSA ABLOY méze Kapnu zmluvu okamiite vypovedat pisomnym oznamenim

Odberatelovi, ak:

a) akékolvek vyhlasenie alebo zaruka uvedena v ¢lanku 16.5. vys$sie prestane kedykolvek platit;

b) Odberatel kona v rozpore so svojimi dojednaniami, dohodami a povinnostami uvedenymi v
¢lankoch 16.7. a 16.8. vyssie, ¢o sa v kazdom pripade bude povaZovat za podstatné porusenie
Kdpnej zmluvy;

c) Odberatel nespravne uviedol alebo neuviedol riadne akukolvek podstatnd skuto¢nost alebo
neposkytol akukolvek dokumentdciu, certifikdciu alebo informdacie poZadované
spolo¢nostou ASSA ABLOY, vratane, ale nie vyluéne, zamyslaného koncového
pouzitia/koncového uZivatela alebo miesta uréenia tovaru;

d) Odberatel, s nim spriaznené osoby alebo ktorykolvek z ich prislusnych ¢lenov Statutarnych
organov, riaditelov, Uradnikov alebo zamestnancov sa stanui Sankcionovanou osobou; alebo
e) schopnost ktorejkolvek zo stran plnit svoje zavazky vyplyvajluce z Kapnej zmluvy je inak

podstatne ovplyvnend uloZenim obmedzeni v Zakonoch o hospodarskych sankcidch a
kontrole vyvozu.

Po takomto ukonceni Kipna zmluva a vSetky prava a povinnosti z nej vyplyvajuce okamZite zanikaju,
s vynimkou zavazkov Odberatela voci spolocnosti ASSA ABLOY za akékolvek porusenie jej povinnosti
podla tohto ¢lanku XVI.

Spolo¢nost ASSA ABLOY nezodpoveda Odberatelovi za ziadne néroky, straty alebo skody vyplyvajlce
z uplatnenia prav spolo¢nosti ASSA ABLOY podla ¢lankov 16.9. a 16.10.

Akékolvek porusenie vyssSie uvedeného clanku 16.5. zo strany Odebratela predstavuje zavainé
porusenie Kapnej zmluvy a spolo¢nost ASSA ABLOY je opravnend (i) ukoncit Kdpnu zmluvu; ii)
pozadovat zmluvnu pokutu vo vyske 50 % z celkovej kipnej ceny alebo ceny vyvazaného tovaru,
podla toho, ktora suma je vyssia; a (iii) odSkodnenie v stlade s ¢ldankom 16.14. nizSie.

Odberatel odskodni spolo¢nost ASSA ABLOY a s fiou spriaznené osoby, ¢lenov Statutarnych organov,
uradnikov, zamestnancov, poradcov, riaditelov a drzitelov jej majetku (spolo¢ne "odskodnené
osoby") za akékolvek naroky, skody a zavazky tretich stran vratane primeranych poplatkov,
administrativnych poplatkov a poplatkov za pravne zastlpenie, ktoré vznikli alebo boli uplatnené
voci akejkolvek odskodnenej osobe v suvislosti s (a) akymkolvek vyhlasenim alebo porusenim zaruky
uvedenym v Clanku 16.4. vysSie alebo v désledku tohto vyhlasenia; (b) akékolvek porusenie
ktorejkolvek z povinnosti uvedenych v bodoch 16.7. alebo 16.8. zo strany Odberatela; a (c) akykolvek
narok, sudny spor, vySetrovanie alebo konanie suvisiace s vyssie uvedenym, ¢i uz na zaklade zmluvy,
deliktu alebo iného pravneho zakladu.
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17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.8.

17.9.

XVII. Zaverecné ustanovenia

Spoloénost ASSA ABLOY je opravnend tieto Obchodné podmienky jednostranne zmenit. S kazdou
takouto zmenou Obchodnych podmienok vSak musi bez zbytoéného odkladu zoznamit Odberatela,
a to tak, Ze tieto zmeny Obchodnych podmienok zverejni na svojich internetovych strankach
(http://www.assaabloy.cz/cs/local/cz/) aspori tri (3) dni pred ich Ulinnostou. K prijatiu zmeny
Obchodnych podmienok Odberatelom déjde urobenim akejkolvek objednavky Odberatelom
potom, ¢o nastala u¢innost novych obchodnych podmienok.

Ak by niektoré jednotlivé ustanovenia tychto Obchodnych podmienok boli neplatné, zostanu tym
zvysné ustanovenia Obchodnych podmienok nedotknuté.

Spoloénost ASSA ABLOY je opravnend presunut akékolvek zo svojich prav alebo povinnosti z Kipnej
zmluvy alebo objednavok na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Odberatela,
a to vratane prédva spoloénosti ASSA ABLOY postupit svoje pohladavky vo¢i Odberatelovi z titulu
Kapnej zmluvy alebo niektorej z objednavok na tretiu osobu. Odberatel nie je opravneny presunut
akékolvek zo svojich prav z Kipnej zmluvy alebo z objedndvky na tretiu osobu bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu spoloénosti ASSA ABLOY, a to vratane prava Odberatela postupit svoje
pohladavky voci spolo¢nosti ASSA ABLOY na tretiu osobu.

Spoloénost ASSA ABLOY je opravnend zapoditat svoje pripadné pohladavky za Odberatelom na
pohladdvky Odberatela voéi spoloénosti ASSA ABLOY. Odberatel je opravneny zapoditat svoje
pohladéavky vodi spoloénosti ASSA ABLOY na pohladavky spolo¢nosti ASSA ABLOY voéi Odberatelovi
iba s predchadzajldcim pisomnym sthlasom spolo¢nosti ASSA ABLOY.

Spoloénost ASSA ABLOY si vyhradzuje pravo vyzadovat dodatoéné zaistenie splnenia zavazkov
Odberatela podla vlastného uvéZenia a podmiefiovat dalSie dodavky alebo plnenie zo zmlav
preukazanim tohto zabezpecenia.

Vietky zmluvné vztahy medzi spoloénostou ASSA ABLOY a Odberatelom sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Vsetky spory zo Zmluvy alebo z jej porusenia, zrusenia alebo neplatnosti, ¢i z porusenia tychto
obchodnych podmienok budd s koneénou platnostou rozhodované v Prahe na Rozhodcovskom stde
pri Hospodarskej komore Ceskej republiky a Agrarnej komore Ceskej republiky podla jeho Poriadku
a Pravidiel tromi rozhodcami. Rozhodcom mdze byt iba osoba s vysokoskolskym vzdelanim ziskanym
na pravnickej fakulte vysokej skoly.

Tieto obchodné podmienky nadobudli Géinnost diiom 7.5.2025.
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http://www.assaabloy.cz/cs/local/cz/

	8.2. Povinnosti Odberateľa podľa predchádzajúceho ustanovenia sa neuplatnia, ak:
	a) Odberateľ preukáže, že Dôverné informácie mal ešte pred ich obdržaním od spoločnosti ASSA ABLOY; alebo
	b) sa Dôverná informácia stane verejnou, bez toho aby došlo k porušeniu povinností Odberateľa; alebo
	c) Odberateľ preukáže, že Dôverné informácie získal od tretej osoby bez porušenia povinnosti mlčanlivosti.

	8.3. Odberateľ môže poskytnúť Dôverné informácie v nevyhnutnom rozsahu, ak:
	a) je to potrebné k Dovolenému užitiu – svojim zamestnancom, členom štatutárnych a dozorných orgánov, odborným konzultantom a poradcom, dodávateľom, ak budú tieto osoby pred získaním Dôverných informácií zaviazané mlčanlivosťou, ktorá je vo všetkých p...
	b) je to nevyhnutné podľa platných právnych predpisov alebo je to v súlade s platnými právnymi predpismi uplatňovanými oprávneným verejným orgánom alebo inou oprávnenou osobou. Odberateľ je v takom prípade povinný písomne informovať spoločnosť ASSA AB...

	8.4. Po ukončení zmluvného vzťahu je Odberateľ povinný ukončiť používanie Dôverných informácií a zničiť všetky Dôverné informácie. Odberateľ si môže ponechať jednu kópiu Dôvernej informácie, ak je potrebná na plnenie zákonných povinností Odberateľa al...
	8.5. Ak Odberateľ poruší povinnosti stanovené v ustanovení tohto článku, je povinný zaplatiť spoločnosti ASSA ABLOY zmluvnú pokutu vo výške 4.000,- Euro, a to za každý jednotlivý prípad porušenia.
	11.1. Spoločnosť ASSA ABLOY a Odberateľ príjmu všetky im dostupné opatrenia k tomu, aby predišli vzniku škôd a aby prípadná vzniknutá škoda bola v čo najmenšom rozsahu.
	11.2. Spoločnosť ASSA ABLOY zodpovedá za škodu, bez ohľadu na jej právny základ, výlučne iba v prípade, že ju spôsobila porušením svojich povinností, svojim úmyselným konaním alebo hrubou nedbalosťou. Spoločnosť ASSA ABLOY nezodpovedá za žiadne škody ...
	11.3. Ak spoločnosť ASSA ABLOY zodpovedá za škodu spôsobenú v dôsledku porušenia svojho záväzku, vrátanie škody spôsobené vadou tovaru, je zodpovednosťou spoločnosti ASSA ABLOY v každom jednotlivom prípade škody na majetku obmedzená do výšky Ceny dané...
	11.4. Ak sú nároky na náhradu škody voči spoločnosti ASSA ABLOY vylúčené alebo obmedzené, týka sa to aj osobnej zodpovednosti štatutárnych orgánov, odborníkov, zamestnancov, obchodných zástupcov a ďalšieho pomocného personálu spoločnosti ASSA ABLOY.
	11.5. Bez ohľadu na ustanovenia tohto článku si Odberateľ zaistí štandardné poistné krytie na priame a nepriame škody.
	11.6.  Odberateľ nemá nárok na náhradu škody, ak nesplnenie povinností spoločnosťou ASSA ABLOY bolo spôsobené konaním Odberateľa alebo nedostatkom súčinnosti, ktorú mal Odberateľ poskytnúť spoločnosti ASSA ABLOY. Odberateľ nemá nárok na náhradu tej ča...
	11.7.  Odberateľ zodpovedá spoločnosti ASSA ABLOY za škodu, ktorá vznikne spoločnosti ASSA ABLOY v dôsledku porušenia povinnosti Odberateľa.
	11.8. Akýmkoľvek dojednaním o zmluvnej pokute nie je dotknuté právo spoločnosti ASSA ABLOY na náhradu škody spôsobené porušením povinností Odberateľa. Odberateľ je povinný nahradiť škodu spôsobenú porušením svojich povinností spoločnosti ASSA ABLOY v ...
	11.9. Odberateľ je povinný bezodkladne (najneskôr do troch pracovných dní odo dňa, keď sa dozvedel o nároku/porušení alebo potenciálnom nároku/porušení) informovať spoločnosť ASSA ABLOY o:
	a) akékoľvek skutočné, hroziace alebo podozrivé porušenie práv duševného vlastníctva spoločnosti ASSA ABLOY, o ktorom sa zákazník dozvie; alebo
	b) akékoľvek tvrdenie, že dodanie alebo používanie tovaru porušuje práva akejkoľvek tretej strany;
	(ďalej len „nárok na porušenie").
	11.10. Pokiaľ ide o akékoľvek tvrdenie o porušení:
	a) Odberateľ neuzná žiadnu zodpovednosť, dohodu alebo kompromis v súvislosti s nárokom na porušenie bez predchádzajúceho písomného súhlasu spoločnosti ASSA ABLOY;
	b) spoločnosť ASSA ABLOY podľa vlastného uváženia rozhodne, aké kroky podnikne v súvislosti s akýmkoľvek nárokom na porušenie, a Odberateľ sa bude v tomto ohľade riadiť pokynmi spoločnosti ASSA ABLOY. Zmluvné strany berú na vedomie a súhlasia s tým, ž...
	c) spoločnosť ASSA ABLOY prijme a bude mať výhradnú kontrolu nad akýmikoľvek následnými krokmi, ktoré považuje za potrebné;
	d) Odberateľ je povinný umožniť spoločnosti ASSA ABLOY a jej odborným poradcom prístup do svojich priestorov a jej úradníkov, riaditeľov, zamestnancov, zástupcov, členov štatutárnych orgánov alebo poradcov a ku všetkým relevantným aktívam, účtom, doku...
	e) Odberateľ podnikne všetky primerané kroky (na náklady spoločnosti ASSA ABLOY), aby umožnil spoločnosti ASSA ABLOY brániť sa proti akémukoľvek takémuto nároku na porušenie;
	f) spoločnosť ASSA ABLOY môže stiahnuť tovar, vymeniť alebo upraviť tovar alebo získať licenciu od žiadateľa (alebo tretej strany); a
	g) spoločnosť ASSA ABLOY uhradí všetky náklady spojené s akýmkoľvek konaním a bude mať nárok na akékoľvek náhrady škody a iné sumy, ktoré môžu byť zaplatené alebo priznané v dôsledku takéhoto konania.
	11.11. Spoločnosť ASSA ABLOY nezodpovedá za žiadny nárok na porušenie, ak:
	a) Odberateľ nedodrží ustanovenia tohto článku XI; alebo
	b) nárok na porušenie práv vznikol v súvislosti so skutočnosťou, že Odberateľ tovar upravil alebo použil spôsobom, na ktorý nie je určený;
	a Odberateľ bude zodpovedný za všetky výsledné náklady alebo straty, ktoré vzniknú spoločnosti ASSA ABLOY (ako je uvedené v článku 11.10. písm. g)).
	11.12. Nič v tomto článku XI neobmedzuje všeobecnú zákonnú povinnosť Odberateľa zmierniť akúkoľvek stratu, ktorú môže utrpieť v dôsledku udalosti, ktorá vedie k nároku na porušenie.
	XII. Právo duševného vlastníctva
	12.1. Zmluvný vzťah medzi spoločnosťou ASSA ABLOY a Odberateľom nevytvára dohodu o výkone alebo užívaní práv priemyselného alebo iného duševného vlastníctva spoločnosti ASSA ABLOY (patentov, ochranných známok, priemyselných vzorov, registrovaných diza...
	12.2. Odberateľ sa zaväzuje rešpektovať všetky Práva duševného vlastníctva spoločnosti ASSA ABLOY. Ak spoločnosť ASSA ABLOY poskytne Odberateľovi materiály, dokumenty alebo informácie týkajúce sa Práv duševného vlastníctva spoločnosti ASSA ABLOY (napr...
	12.3. Ak Odberateľ poruší Právo duševného vlastníctva spoločnosti ASSA ABLOY, potom spoločnosti ASSA ABLOY uhradí zmluvnú pokutu vo výške 16.000,- Euro za každý zistený prípad porušenia Práva duševného vlastníctva spoločnosti ASSA ABLOY.

	12.4.  Odberateľ ani akékoľvek s ním spriaznené osoby nie sú oprávnený používať logo spoločnosti ASSA ABLOY alebo akejkoľvek inej spoločnosti zo skupiny ASSA ABLOY AB bez predchádzajúceho súhlasu spoločnosti ASSA ABLOY.
	XIII. Komunikácia
	13.1. Odberateľ je povinný oznámiť spoločnosti ASSA ABLOY akúkoľvek zmenu osôb, ktoré ho zastupujú, a to v lehote do 5 (päť) dní odo dňa, kedy tieto zmeny nastali.
	13.2. Odberateľ sa zaväzuje poskytnúť spoločnosti ASSA ABLOY svoje ekonomické údaje (napr. rozvahu, výkaz ziskov a strát, cash-flow, správu audítora), pokiaľ bude o tieto informácie požiadaný z dôvodu schopnosti plniť svoje platobné záväzky. Spoločnos...
	13.3.  Odberateľ je povinný informovať bez zbytočného odkladu spoločnosť ASSA ABLOY o akejkoľvek skutočnosti, ktorá by mohla ohroziť finančnú stabilitu Odberateľa a jeho schopnosť plniť záväzky plynúce z uzatvorených zmlúv so spoločnosťou ASSA ABLOY. ...
	XIV. Doručovanie
	14.1.  Ak nie je výslovne uvedené inak, potom sa za písomný považuje tiež akýkoľvek dokument vyhotovený v elektronickej podobe.
	14.2. Ak nie je výslovne uvedené, že zmluvné strany sú oprávnené písomnosti doručovať výlučne poštou, kuriérom alebo osobným doručením v papierovej podobe, danú písomnosť je možné doručovať aj elektronicky e-mailom alebo elektronickým systémom EDI ale...
	14.3. Akákoľvek písomnosť doručovaná medzi zmluvnými stranami je doručená:
	a) pri doručovaní e-mailom dňom preukázateľného odoslania e-mailu;
	b)  pri doručovaní poštou alebo kuriérom dňom vyznačeným na doručenke, ktorý preukazuje doručenie písomnosti na adresu príslušnej zmluvnej strany uvedenú v záhlaví príslušnej zmluvy; alebo
	c)  pri osobnom doručovaní dňom prevzatia písomnosti osobou oprávnenou preberať zásielky za druhú zmluvnú stranu.
	Dňom doručenia písomnosti je aj deň, kedy zmluvná strana, ktorá je adresátom, bez ohľadu na zvolený spôsob doručovania, odoprie doručovanú písomnosť prevziať alebo deň, kedy je písomnosť doručená späť odosielateľovi s vyznačenou akoukoľvek poznámkou o...
	XV. Ochrana osobných údajov
	15.1. Spoločnosť ASSA ABLOY pri realizácii obchodnej činnosti s Odberateľom okrem iného získava a spracováva osobné údaje Odberateľa – fyzickej osoby – alebo fyzických osôb zastupujúcich Odberateľa (ďalej len „Subjekty údajov") v rozsahu: meno a priez...
	a) Identifikačné a kontaktné údaje Správcu
	ASSA ABLOY Opening Solutions CZ s.r.o., so sídlom Strojnická 633, 516 01 Rychnov nad Kněžnou, Česká republika, IČ: 045 99 021, v SR podnikajúca prostredníctvom svojej organizačnej zložky ASSA ABLOY Opening Solutions CZ s. r. o. - organizačná zložka, s...
	E-mail / kontaktný formulár: https://www.assaabloy.cz/cs/local/cz/menu/centrum-ochrany-soukromi/kontakt/
	Tel .: +421 245 520 141
	b)  Účel spracovania osobných údajov Subjektov údajov:
	Účelom spracovania osobných údajov Subjektov údajov je uzatvorenie a plnenie zmlúv so Subjektom údajov.
	c)  Právny základ spracovania osobných údajov Dotknutej osoby:
	Spracovanie osobných údajov Subjektov údajov je nevyhnutné pre plnenie zmlúv so Subjektom údajov.
	d)  Doba uchovávania osobných údajov Subjektov údajov:
	Správca bude osobné údaje Subjektov údajov uchovávať po dobu 5 (piatich) rokov odo dňa ukončenia poslednej zmluvy medzi Správcom a dotknutou osobou.
	e)  Cezhraničný prenos osobných údajov Subjektov údajov:
	Správca nemá v úmysle cezhraničný prenos osobných údajov Subjektov údajov do tretích krajín (tj štátu, ktorý nie je členským štátom Európskej únie alebo zmluvnou stranou Dohody o Európskom hospodárskom priestore) alebo do medzinárodnej organizácie.
	f)  Poskytovanie osobných údajov Subjektov údajov príjemcom / kategórii príjemcov:
	Osobné údaje Subjektov údajov môžu byť sprístupnené účtovníkom, audítorom, daňovým, právnym poradcom alebo iným subjektom, ktorým zo zákona alebo zo zmluvy so Správcom vzniká právo na sprístupnenie týchto údajov. V nevyhnutne nutnom rozsahu môžu byť o...
	g)  Automatizované individuálne rozhodovanie vrátane profilovania:
	Vzhľadom k tomu, že Správca nevydáva rozhodnutia, ktoré by boli založené na automatizovanom spracovaní osobných údajov Subjektov údajov vrátane profilovania a ktoré by mali právne účinky, ktoré sa ho týkajú alebo ho obdobne významne ovplyvňujú, na Spr...
	h)  Správca informuje Subjekt údajov resp. Partnera, ktorého Subjekty údajov zastupujú, že poskytnutie osobných údajov Subjektov údajov je nevyhnutné za účelom plnenia zmlúv medzi Správcom a Subjektom údajov, teda je zmluvnou požiadavkou.
	15.2. Poučenie o právach Subjektov údajov


