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I. Uel véeobecnych obchodnich podminek

Tyto VSeobecné obchodni podminky spoleénosti ASSA ABLOY Opening Solutions CZ s.r.o., se sidlem
Rychnov nad Knéznou, Strojnickd 633, PSC 516 01, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 36822, ICO: 045 99 021 (dale jen , spoleénost ASSA
ABLOY") upravuji prava a povinnosti spole¢nosti ASSA ABLOY jako prodavajiciho na jedné strané a
podnikatele, ktery nakupuije od spole¢nosti ASSA ABLOY zbozi, jako kupujiciho (déle jen ,,Odbératel”)
na strané druhé, a na pravni vztahy vznikajici v souvislosti s jednanim mezi spole¢nosti ASSA ABLOY
a Odbératelem, jehoz cilem je uzavieni takové kupni smlouvy (déle jen ,,Obchodni podminky").

Tyto Obchodni podminky se poutZiji ve vztahu mezi podnikateli (tj. i s Odbérateli, ktefi jsou fyzickymi
osobami — podnikateli). Tyto Obchodni podminky se nepoufZiji ve vztahu mezi spole¢nosti ASSA
ABLOY a spotrebitelem.

Tyto Obchodni podminky se pouZiji nejen v pfipadé kupni smlouvy, ale mohou byt souéasti i ramcové
kupni smlouvy, distribucni smlouvy anebo i jinak pojmenované smlouvy (véetné potvrzenych
objednavek aniz by spolu méli spole¢nost ASSA ABLOY a Odbératel uzavienou ramcovou kupni
smlouvu ¢i jinou smlouvu; toto se zejména tyka uzavirani prodeje na internetu), pokud na jejim
zakladé ASSA ABLOY véci proddva anebo bude prodavat, tzn. bude dodavat Odbérateli dohodnuté
véci a pfevede na néj vlastnické pravo k nim a Odbératel za tyto véci zaplati dohodnutou cenu ve
prospéch spolecnosti ASSA ABLOY (dale jen ,,Kupni smlouva“).

Obchodni podminky Odbératele nejsou pro spolec¢nost ASSA ABLOY zavazné, a to ani tehdy, kdyZ se
spoleénost ASSA ABLOY vici nim vyslovné neohradila. Pokud spolec¢nost ASSA ABLOY obchodni
podminky Odbératele pfijala, pak ale plati, Ze tyto Obchodni podminky maji prednost pred
obchodnimi podminkami Odbératele.

Pro vyklad Kupni smlouvy, véetné Obchodnich podminek, nebude vyuZito obchodnich zvyklosti,
které jsou timto ustanovenim vylouceny.

Il. Objednavky

Spolecnost ASSA ABLOY prodava véci bud' pfimo na zakladé Kupni smlouvy (to zahrnuje i objednavky
bez pfedchozi ramcové i jiné smlouvy mezi spolecnosti ASSA ABLOY a Odbératelem, jak je uvedeno
vySe) anebo na zakladé objednavky ke Kupni smlouvé vystavené Odbératelem. Objedndvky musi byt
pisemné, véetné objednavek elektronickych, pokud byly zaslany spolec¢nosti ASSA ABLOY na e-
mailovou adresu objednavky@assaabloy.com nebo elektronickym systémem EDI/webEDI anebo
pres webshop spolecnosti ASSA ABLOY https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opencz
Pfipadné ustni objednavky a ustni dohody, nejsou-li spolecnosti ASSA ABLOY potvrzeny pisemng,
nejsou pro spolecnost ASSA ABLOY zavazné.

V ptipadé, Ze Odbératel a spolecnost ASSA ABLOY uzaviraji Kupni smlouvy, resp. objednavky pres
webshop spolecnosti ASSA ABLOY https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opencz,, pak na
takové Kupni smlouvy, resp. objednavky se nevztahuji bonusy, slevy, ceniky ¢i dalsi podminky z jinych
smluv uzavienych mezi Odbératelem a spolecnosti ASSA ABLQOY, tedy tyto Kupni smlouvy, resp.
objednavky uzaviené pres webshop spolecnosti ASSA ABLOY
https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opencz, jsou na téchto dalSich smlouvach nezavislé.

Objednavka, a to i objednéavka zaslana elektronickym systémem EDI/webEDI anebo pres webshop
spoleénosti ASSA ABLOY https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opencz, je ndvrhem na uzavieni
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2.4.

2.4,

2.5.

2.6.

3.1

Kupni smlouvy a aZz jeho pfijetim spolecnosti ASSA ABLOY dochazi k uzavieni Kupni smlouvy.
V pripadé, Ze spolecnost ASSA ABLOY objedndvku zméni (napf. v jeji akceptaci), jedna se o
protindvrh na uzavieni Kupni smlouvy, jehoz pfijetim Odbératelem dochdazi k uzavieni Kupni
smlouvy, jak je uvedeno nize.

Kazda objedndvka obsahuje alespon nasledujici nalezitosti:

a) jednoznaénou identifikaci Odbératele (napf. jeho obchodni firmou a 1C0);

b) jméno kontaktni osoby Odbératele zastupujici Odbératele v souvislosti s objednavkou, jeji
kontaktni Udaje (napf. telefonické a/nebo e-mailové spojeni) a jeji podpis (misto néj je
v pripadé elektronickych objednavek vyzadovdno jiné potvrzeni zavaznosti prislusné

objednavky);

c) seznam objednavaného zbozi, ktery musi obsahovat objednaci kdéd zbozi, nazev zboii,
mérnou jednotku a mnoZstvi objednavaného zbo7i;

d) dodaci adresu (neni-li uvedena, spolec¢nost ASSA ABLOY dodd na oficialné zapsanou adresu
sidla Odbératele); a

e) termin dodani zbozi (neni-li uveden, spole¢nost ASSA ABLOY doda zboZi neprodlené).

| tehdy, pokud néktera z naleZitosti objednavky chybi, nicméné je podle ni mozné provést prodej,
resp. plnit, mlze se spolec¢nost ASSA ABLOY rozhodnout ji pfijmout a na zakladé ni plnit.

Kazda objedndvka bude do tfi (3) pracovnich dnl bud’ spole¢nosti ASSA ABLOY pisemné potvrzena
(dale téz jen ,,akceptace”) anebo spolecnost ASSA ABLOY sdéli v této lhaté Odbérateli termin, ve
kterém bude objednavka potvrzena; v ostatnich pfipadech je objednavka odmitnuta. Spole¢nost
ASSA ABLOY se muZe v akceptaci podle ustanoveni tohoto odstavce rovnéz od objednavky odchylit.
Odbératel s odchylkami v akceptaci souhlasi, jestlize

a) Odbératel zasle pisemné potvrzeni spolecnosti ASSA ABLOY, z néhoZz vyplyvd souhlas
s takovou zménou; nebo

b) Odbératel pisemné neodmitne zménu ve |haté tfi (3) pracovnich dni ode dne jejiho
doruceni; nebo

c) Odbératel zaplati dohodnutou kupni cenu ¢i anebo ¢ast za dodané zbozi; nebo

d) Odbératel objednané zboZi odebere.

Akceptaci spolecnosti ASSA ABLOY je rovnéz akceptace uskutecnéna elektronickou posStou na e-
mailovou adresu Odbératele uvedenou v objednavce nebo potvrzeni objednavky skrze elektronicky
systém  EDI/webEDI. ZboZi vystavené na  webshopu spoleénosti ASSA  ABLOY
https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opencz neni navrhem Kupni smlouvy, takZze ustanoveni
§ 1732 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, se nepouZije;
navrh Kupni smlouvy, resp. objednavku vystavuje Odbératel a spole¢nost ASSA ABLOY nasledné na
tento navrh reaguje.

Odbératel mlze v pfipadé Kupnich smluv, resp. objednavek pres webshop spoleé¢nosti ASSA ABLOY
https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opencz. MizZe pozadovat rizné dodatecné sluzby (napf.
sjednoceni na jeden klic), jejichz cena neni zahrnuta v Cené zboZi; v takovém pfipadé spole¢nost
ASSA ABLOY dopocitd cenu za ty dodateéné sluzby, které mlze provést, posle tuto cenu spolu
s potvrzenim objednavky Odbérateli a Odbératel v takovém pripadé muzZe tyto jim objednané a
dodatecné ocenéné sluzby odmitnout, pokud tak ucini pisemné do dalSiho pracovniho dne. Zaroven
i spolec¢nost ASSA ABLOY ma pravo ¢ast Ci vSsechny tyto poZadavky Odbératele odmitnout.

lll. Pfredsmluvni odpovédnost
Spolecnost ASSA ABLOY mize vést jednani o Kupni smlouvé, resp. o prislusné objednavce svobodné

a neodpovida za to, Ze ji neuzavre.

IV. Cena a platebni podminky
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

Pokud nebude cena za nékteré dohodnuté zbozi (dale jen ,,Cena”) uvedena v Kupni smlouvé nebo
pfijaté objednavce, pouZije se cena z ceniku spole¢nosti ASSA ABLOY dostupného na strance
https://www.assaabloy.com/cz/cs/about-us/downloads a platného ke dni uzavieni Kupni smlouvy.

Cena neobsahuje dodatecné sluzby (napt. sjednoceni na jeden kli¢) nebo nestandardni zboZi (zbo7i,
které neni aktualné v ndkupnim kosiku), o které mlize Odbératel pozadat (napf. formou poznamky
k elektronické objednavce); v takovém pripadé je zaplati spolu s Cenou, pokud tyto sluzby mize
spole¢nost ASSA ABLOY provést, a to ve vysi vypoctené spolecnosti ASSA ABLOY a zaslané spolu
s potvrzenim objednavky Odbérateli, pokud Odbératel sluzby v rozsahu pfijatém a nacenéném
spole¢nosti ASSA ABLOY véas neodmitne. Na tyto dotacné sluzby a nestandardni zbozi se
automaticky nevztahuiji slevy poskytované spole¢nosti ASSA ABLOY na standardni zbozi.

Odbératel uhradi Cenu na zadkladé danového dokladu, resp. faktury anebo zdlohového darfiového
dokladu, resp. faktury (dale téz jen ,faktura“), v ramci kterého bude uvedena cena véetné DPH a
k némuz bude prilozen potvrzeny dodaci list a/nebo predévaci protokol nebo jiny doklad potvrzujici
poskytnuti plnéni. Fakturou je kazdy doklad nebo ozndmeni, které je vyhotovené v listinné anebo
elektronické podobé podle zdkona €. 235/2004 Sh., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zakon o DPH"), vCetné dokladl a oznameni, kterd méni predchozi fakturu, bez
ohledu na jejich pojmenovani. Elektronicka faktura obsahuje nalezitosti podle zdkona o DPH a je
vystavena v jakémkoli elektronickém formatu. Odbératel souhlasi, Ze formu vystavovani faktur si voli
spole¢nost ASSA ABLOY. Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu informovat spole¢nost ASSA
ABLOY v pfipadé vzniku pochybnosti o spravnosti nebo vérohodnosti faktury, neporusenosti jejiho
obsahu anebo pokud bude faktura necitelna.

Neni-li splatnost dohodnuta, cena je splatnd pfredem ve |h(té stanovené na zalohové fakture
vystavené spolecnosti ASSA ABLOY po pfijeti objednavky.

Odbératel uhradi cenu prevodem na bankovni uUcet spolecnosti ASSA ABLOY uvedeny v Kupni
smlouvé, objedndvce nebo na fakture.

Naklady spojené s pojisténim a dopravou, resp. s dalsimi sluzbami, které zajistuje spolecnost ASSA
ABLOY pro Odbératele (dale jen ,,ndklady spojené s dodanim“), nejsou zahrnuty v cené a tyto uhradi
Odbératel spolecnosti ASSA ABLQOY ve vysi stanovené v Kupni smlouvé nebo objedndvce. Naklady
spojené s dodanim boudou spolecnosti ASSA ABLOY vyuctovany spolecné s cenou. Jestli spolecnost
ASSA ABLOY nabizi dopravu zdarma, tak ma pravo si urcit zplsob dopravy a termin dodani.

Pokud je Odbératel v prodleni s Ghradou ceny nebo nakladd spojenych s dodanim anebo s nékterou
z jejich ¢asti, ma spolecnost ASSA ABLQOY pravo prerusit své dalsi plnéni, zejména dodat dalsi zbozi
anebo odstranovat ptipadné vady. Vedle toho ma spolec¢nost ASSA ABLOY pravo vyuctovat Uroky
z prodleni ve vysi 0,05 % denné.

Spolecnost ASSA ABLOY ma prdvo prerusit své dalSi plnéni i tehdy, pokud Uhrada bankovnim
pfevodem neprobéhne z Odbératelova bankovniho Uc¢tu, a ma pravo pozadovat po Odbérateli
pisemné vysvétleni a v pfipadé pochybnosti Zadat o Uhradu ceny jinym zplsobem anebo pfimo
z bankovniho Uctu Odbératele.

V. Dodani

Vlastnické pravo, jakoz i jind majetkova prava ke zbozi prechazi na Odbératele Uplnym zaplacenim
ceny a naklad( spojenych s dodanim. Nebezpeci skody na zboZi ptrechazi na Odbératele predanim
spole¢nosti ASSA ABLOY Odbérateli anebo prvnimu dopravci Odbératele ¢i Odbératelové zasilateli
k prepravé.


https://www.assaabloy.com/cz/cs/about-us/downloads

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

Spolu s prechodem vlastnického prava prechazi na Odbératele i vlastnické pravo k oballim zboZi a
tim i prava a povinnosti dle zakona €. 477/2001 Sb. o obalech, ve znéni pozdéjsich predpist, zejména
dle ustanoveni jeho § 10a § 12.

Odbératel potvrdi prevzeti zbozi potvrzenim preddvaciho protokolu anebo dodaciho listu anebo
obdobnym potvrzenim. Bez tohoto pisemného potvrzeni nemusi spole¢nost ASSA ABLOY zbozi
vydat, aniz by se tim dostala do prodleni se svym plnénim.

Lhita pro dodani zbozi se krom dalsich sjednanych pripadd prodluzuje o dobu, po kterou je
Odbératel v prodleni s pfedanim sjednanych podklad(i spolecnosti ASSA ABLOY nebo sjinou
soucinnosti.

Neni-li misto anebo Ih(ita dodani dohodnuty, mistem dodani je sklad ASSA ABLOY, dodaci Ih(tu
urcuje ASSA ABLOY s tim, Ze o adrese skladu a dobé, kdy bude zboZi pfipraveno k odbéru, informuje
Odbératele.

Spolecnost ASSA ABLOY nemusi zkoumat, zda osoba, kterd za Odbératele v misté doddani prevzala
zbozi a vystupovala jako osoba oprdvnénad zboiZi prevzit, skute¢né byla opravnénd za Odbératele
zbozi prevzit.

V pfipadé, Ze Odbératel odmitne zbozi bezdlvodné prevzit, je spoleénosti ASSA ABLOY opravnéna
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20 % sjednané ceny véetné DPH. Narok spolecnosti ASSA ABLOY
na Uhradu ceny anebo na nahradu $kody v plné vysi timto neni dotcen.

Odbératel je povinen bezprostiedné po prechodu nebezpeli Skody na véci zboZi Fadné
prekontrolovat (nejen pocet balik(, neporusenost pasky s logem, neposkozeni baleni, ale i zboZi
samotné) podle pfilozeného prepravniho listu. O jakychkoli poSkozenich, nedostatcich anebo vadach
zboZzi bude do 48 hodin informovat spole¢nost ASSA ABLOY e-mailem na adresu
logistika.praha@assaabloy.com nebo telefonicky na jeji Zakaznicky servis; je povinen toto vidy
sepsat a pfislusny zdznam bez zbyte¢ného odkladu dorudit osobné, e-mailem nebo postou
spole¢nosti ASSA ABLOY. Dodatecnd reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky
nezbavuje Odbératele prava véc reklamovat, dava vSak spolecnosti ASSA ABLOY moZnost se branit,
Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Odbératel je opravnén odmitnout prevzeti zboZzi v misté dodani spole¢nosti ASSA ABLOY, pokud
zboZi neni ve shodé s Kupni smlouvou nebo objedndavkou s tim, Ze zboZi je napf. nelplné nebo
poskozené. Pokud takto poSkozené zboZzi Odbératel prevezme, je nezbytné poskozeni popsat
v pfedavacim protokolu; tim mZe byt i predavaci protokol prepravce.

VI. Vraceni zbozi

Odbératel je opravnén oslovit spolecnost ASSA ABLOY se Zadosti o vraceni nékterého ze zbozi.
Spolecnost ASSA ABLOY v zdsadé nepfijima zpét specidlné objednané zbozi, jako napf. zboiZi
oznacené v ceniku spole¢nosti ASSA ABLQOY jako ,na dotaz”, systémy SGHK, zakaznické profily nebo
spolecné uzavéry.

V ptipadé dohody Odbératele a spolecnosti ASSA ABLOY o vraceni zboZi nesmi toto zboZi byt pouzité
a musi byt spolec¢nosti ASSA ABLOY vraceno v pavodnim neposkozeném obalu véetné veskerého
prislusenstvi a dokumentace, pficemz vSechny naklady spojené s vracenim zbozi spolec¢nosti ASSA
ABLOY vcetné nakladd na dopravu nese Odbératel.

Odbératel a spolecnost ASSA ABLOY se mohou v konkrétnim pfipadé dohodnout na vraceni zbozi
bez uvedeni divodu. V takovém pripadé Odbératel zaplati spolecnosti ASSA ABLOY stornovaci
poplatek ve vysi 20 % sjednané ceny véetné DPH.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

VIl. Odpovédnost za vady

Spolecnost ASSA ABLOY odpovida za to, Ze zboZi je v souladu s Kupni smlouvou resp. objedndvkou a
Ze neni zbozi postizeno zadnymi pravnimi ani faktickymi vadami.

Spolecnost ASSA ABLOY poskytuje zaruku za jakost na dodané zboZi v délce 24 mésicl ode dne
predani zboZi vyjma mimozarucnich oprav a servisnich ukon( elektromechanického sortimentu. Na
skryté vady elektroniky produkty frady MAGNALOCK poskytuje spole¢nost ASSA ABLOY exkluzivni
doZivotni zaruku (MAGNACARE), ktera se v pfipadé vadného produktu fesi vymeénou vadného zbozi
za nové.

Odstranitelné vady spolec¢nost ASSA ABLOY odstrani bez zbyte¢ného odkladu. Pokud neni oprava
mozna a povaha vady nebrani obvyklému uZivani, ma Odbératel narok na pfiméfenou slevu z ceny.
V ptipadé slevy nelze pozdéji tuto vadu reklamovat. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani
tomu, aby véc mohla byt radné uzivana jako véc bez vady, mlze Odbératel poZzadovat vyménu
vadného zboZi za zbozi se stejnymi nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi, nebo od Kupni smlouvy
odstoupit.

Veskeré vady je Odbératel povinen bez zbytecného odkladu sdélit spole¢nosti ASSA ABLOY e-mailem
na adresu logistika.praha@assaabloy.com nebo telefonicky na jeji Zakaznicky servis nebo pisemné
na prazskou adresu reklamacéniho oddéleni spole¢nosti ASSA ABLOY, tj. Boudnikova 2506/1, 180 00
— Praha 8, a je pfitom opravnén uvést, jakym zplsobem si Zada vadu odstranit (dodanim chybéjiciho
zboZi, opravou, vyménou nebo pfimérenou slevou z ceny), pokud je vada odstranitelna. V ptipadé,
Ze Odbératel neurci zplsob odstranéni vady, urci zplGsob spolec¢nost ASSA ABLOY.

Reklamované zboZi Odbératel dorudi na adresu reklamacéniho oddéleni spolecnosti ASSA ABLOY
uvedenou v predchozim ustanoveni a odpovidd za skodu zplsobenou béhem dorucovani.
Reklamované zboZi musi byt oznaceno viditelné ,,REKLAMACE” a musi obsahovat vyplnény, aktualné
platny reklamacni protokol obsahujici kontaktni Udaje Odbératele (zejména zpatecni adresu a
telefonni Cislo), dale udaje o identifikaci reklamovaného zboZi a podrobny popis vady. Dale musi byt
pfiloZzena kopie Kupni smlouvy, objednavky nebo faktury. Bez vyse uvedeného je spolecnosti ASSA
ABLOY znemoznéna identifikace doru¢eného zbozi (jeho plivodu, pfip. zavady) a reklamace nemUze
byt pfijata do reklamacniho fizeni. Aktualné platny reklamacni protokol je k dispozici na strance
https://www.assaabloy.com/cz/cs/about-us/downloads.

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zdvadu uvedenou Odbératelem v reklamacnim
protokolu.

Spolecnost ASSA ABLOY ma pravo odmitnout pfijeti zboZzi do reklamace v pfipadech, kdy
reklamované zboZi nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro

hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacnimu Fizeni.

Zaruka za jakost zboZi se nevtahuje na vady zboZi zplsobené:

a) vadnym projektem dila nebo vadnymi ostatnimi ¢dstmi a konstrukcemi dila, pfi jehoz
zhotoveni bylo zboZi poutzito;

b) pouZitim zboZi k nevhodnému ucelu;

c) nevhodnou, neodbornou nebo v rozporu s navodem spolecnosti ASSA ABLOY provedenou
manipulaci, skladovanim, udrzbou nebo montazi ¢i instalaci zbozi;

d) nedodrzenim stanovenych technickych norem, predpist a postup( pfi uziti zboZzi;

e) predem spolecnosti ASSA ABLOY neschvalenymi zménami, Upravami (natéry, ohybani atd.)
a opravami dodaného zboizi;

f) zménami, Upravami (véetné zmén parametrd) a opravami dodaného zbozi provedenych

jinou osobou neZ spole¢nosti ASSA ABLOY;
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

g) poskozenim zboZi vadnym skladovanim po doddani a poskozenim zbozi tfeti osobou nebo
neodvratitelnymi udalostmi (pfirodnimi Zivly, vy$si moci a podobné); v tom je zahrnuto i
poskozeni zplsobené pfi dopravé zasilkovou ¢i spEDI/webEDI¢ni sluzbou nebo jinym
dopravcem pouzitym Odbératelem

h) Spatnou obsluhou, nepfiméfenym zachdzenim, nadmérnym zatéZzovadnim, pouzitim
nevhodnych doplnkl ¢i uzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
vSeobecnymi zasadami;

i) mechanickym poskozenim zbozi;
j) elektrickym prepétim (spalené soucastky anebo plosné spoje);
k) pouzivanim zbozi v podminkdach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,

chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi podminkam, na které jsou urcené;
) zanedbanim udrzby.

Narok na uplatnéni vad z titulu zaruky za jakost zboZi zanika v pfipadé, Ze:

a) Odbératel neni schopen prokazat, Ze zboZi bylo zakoupeno od spole¢nosti ASSA ABLOY;

b) dojde k poruseni ochrannych peceti, ndlepek nebo sériového Cisla, ledaze k poSkozeni dojde
pfi obvyklém uZivani; peceti, ndlepky a sériova ¢isla jsou nedilnou soucasti produktu a nijak
neomezuji Odbératele v moznosti zbozi uZivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho,
k éemu je zboZi uréeno;

c) zboii bylo po ptedani mechanicky poskozeno;

d) reklamace nebyla ucinéna bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o vadé Odbératel dozvédél
nebo pfi vynaloZeni odborné péce dozvédét mohl.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruc¢ni doba prodluZuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé
neopravnéné reklamace se zaruéni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zboZi vyfizena vyménou
zboZi za nové, zacne zaruéni doba bézet znovu od data vytizeni reklamace. Doba trvani reklamace se
pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace a doruceni vadného zboZi spole¢nosti ASSA
ABLOY do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl Odbératel povinen véc prevzit. V pfipadé
neopravnéné reklamace si spole¢nost ASSA ABLOY vyhrazuje pravo vyucétovat Odbérateli vzniklé
naklady se splatnosti do tficeti (30) dnli od ukonceni reklamacniho fizeni.

Po vytizeni reklamace spolecnost ASSA ABLOY upozorni o ukonceni reklamace Odbératele bud
telefonicky, nebo e-mailem. Pfi vydeji zboZi po vyfizeni reklamace je Odbératel povinen predlozit
doklad, na zédkladé kterého byla véc predana k vyfizeni reklamace. V ptipadé nepredloZeni tohoto
dokladu nemtzZe byt reklamované zboZi vydano. Na vyzvu spolecnosti ASSA ABLOY musi Odbératel
prokazat svoji totoZnost. Pokud bylo zboZi zaslano k reklamaci prepravni sluzbou a Odbératel
nesdélil, zdali si zboZi vyzvedne osobné anebo Ze ma byt zboZi doruceno na jinou adresu, bude po
vyfizeni automaticky zasldno na adresu Odbératele.

V ptipadé nevyzvednuti reklamovaného zboZi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt
reklamace vytizena, nebo do jednoho mésice od vyrozuméni o provedeni (tj. max. do 60 dnli od data
podani reklamace) je spolecnost ASSA ABLOY oprdvnéna Uctovat pfi vydeji reklamace cCastku za
uskladnéni. Skladné je 50,- K¢ za kazdy zapocaty den od ukonceni reklamace do dne prevzeti
Odbératelem. Pokud si Odbératel zbozi nevyzvedne do doby, kdy vyse skladného prevysi cenu
reklamovaného zbozi, bude toto zbozZi pouzito na Uhradu skladného a Odbératel na jeho vydani jiz
nema pravo.

Spolecnost ASSA ABLOY muzZe Odbérateli po dohodé po dobu opravy vypujcit ndhradu za zboZi
v opravé. Objednavka vypujcky musi byt provedena vidy pisemné. Pro tento pfipad jsou spolecnost
ASSA ABLOY a Odbératel povinni uzavfit smlouvu o vypujéce. Spolecnost ASSA ABLOY vyplijci
Odbérateli nahradni zboZi pouze za pfedpokladu, Ze osoba, kterd pro Odbératele nahradu za zboZzi u
spolec¢nosti ASSA ABLOY vyzvedne (dale jen ,,odpovédna osoba“), spolecnosti ASSA ABLOY predlozi
Objednavku vypUjcky zaslanou Odbératelem, sdéli své jméno, prijmeni, telefonni Cislo a Cislo
obcanského prikazu.



7.14.

7.15.

7.16.

8.1.

8.2.

8.3.

V pripadé, Zze odpovédna osoba vypljéené zboZi nevrati do péti (5) pracovnich dnl od prevzeti
vyrizené reklamace, nebo do péti (5) pracovnich dnll od vyrozuméni o ukonceni reklamace, zaplati
Odbératel spolecnosti ASSA ABLOY cenu vypUljéeného zboZi ve vysi uréené na zakladé ceniku zboZi
spolecnosti ASSA ABLQY platného ke dni nasledujicimu po dni, kdy byl Odbératel povinen vypUjcené
zbozi spolecnosti ASSA ABLOY vratit.

Odbératel se zavazuje poskytnout kone¢nému zdkaznikovi zarucni servis a opravy zbozi.

Pozaruéni opravy a servisni Ukony elektromechanického sortimentu jsou provadény automaticky za
Uhradu podle aktudlné platného ceniku servisnich a reklamacnich praci ASSA ABLQOY. V pfipadé
mimozaruéni opravy neni automaticky provadéna nerentabilni oprava. Automatickd oprava
elektromechanického sortimentu je provddéna do maximalni celkové vyse 3.600,- K¢ bez DPH. P¥i
prekroceni této ¢astky je Odbératel vidy o cené opravy pisemné informovan pred jejim zapocetim a
vyzvan ke schvaleni nakladd na opravu. V pfipadé poZadavku na neuplatnéni principu automatické
opravy, tj. pfi pozadavku na schvaleni naklad( opravy v jakékoliv vysi pfedem, je nutné tento
pozadavek uvést pisemné (napf. na reklamacni protokol). Cena diagnostiky zavady, ceny servisnich
praci, expresnich oprav a nahradnich dil se fidi platnym cenikem servisnich a reklamacnich praci
ASSA ABLOY, ktery je k dispozici v sidle a provozovnach spole¢nosti ASSA ABLOY a téz na strance
https://www.assaabloy.com/cz/cs/about-us/downloads. Na pozaru¢ni opravy a servisni Ukony
elektromechanického sortimentu poskytuje spole¢nost ASSA ABLOY zaruku za jakost v délce 6
mésicli ode dne predani opravené véci.

VIIl. Obchodni tajemstvi

Veskeré informace, které Odbératel ziskd o spolecnosti ASSA ABLOY, jeji struktufe, obchodnich
zamérech, zvyklostech, planech, obchodnich partnerech, o technickych parametrech, cendch,
informacich o vyvoji vyrobkd ¢i jinych skute¢nostech bezprostfedné souvisejicich se spole¢nosti
ASSA ABLOY a jeji Cinnosti, pfi jedndni o uzavieni Kupni smlouvy, v souvislosti s objednavkou, jeji
akceptaci, predmétem plnéni, plnénim z Kupni smlouvy nebo objednavky ¢i jakymkoliv jinym
zpUsobem souvisejicim s Kupni smlouvou ¢i objednavkou, uzavienou mezi spole¢nosti ASSA ABLOY
a Odbératelem, oznacuje spolecnost ASSA ABLOY za dlvérné (dale jen ,Davérné informace”).
Davérnymi informacemi jsou i informace odvozené, pokud Odbératel neprokaze, Ze tyto informace
ziskal jinak neZ odvozenim z DOvérnych informaci. Odbératel takové informace neni opravnén
prozradit tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s jejich ucelem pro své potieby Ci pro potfeby tfetiho
subjektu, a to bez ohledu na skutecnost, zda vysledkem jedndani bude uzavieni Kupni smlouvy,
objednavky ¢i nikoli.

Povinnosti Odbératele podle predchoziho ustanoveni se neuplatni, pokud:

a) Odbératel prokaze, ze Dlvérné informace mél jesté pred jejich obdrZzenim od spolecnosti
ASSA ABLOY; nebo

b) se DUvérna informace stane vefejnou, aniz by doslo k poruseni povinnosti Odbératele; nebo

c) Odbératel prokaze, ze DUvérné informace ziskal od tfeti osoby bez poruseni povinnosti
mlcéenlivosti.

Odbératel mize poskytnout Dlvérné informace v nevyhnutelném rozsahu, pokud:

a) je to potreba k Dovolenému uziti — svym zaméstnanclim, ¢lenim statutarnich a dozorovych
organ(l, odbornym konzultantdm a poradclim, dodavatelim, pokud budou tyto osoby pred
ziskanim Duvérnych informaci zavdzané mlcenlivosti, kterd je ve vSech podstatnych
ohledech rovnocenna s ustanovenimi tohoto c¢lanku; Odbératel odpovidad za jakékoli
poruseni povinnosti ml¢enlivosti osobami uvedenymi v tomto ustanoveni;

b) je to nevyhnutné podle platnych prdvnich predpisli anebo je to vsouladu s platnymi
pravnimi predpisy uplatiovanymi opravnénym verejnym orgdnem anebo jinou opravnénou
osobou. Odbératel je v takovém pfipadé povinen pisemné informovat spole¢nost ASSA
ABLOY o pozadavku opravnéného organu anebo osoby na poskytnuti Dlvérnych informaci,
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8.4.

8.5.

9.1.

10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

11.2.

11.3.

podle mozZnosti jesté pred samotnym poskytnutim Dlvérnych informaci.

Po ukonéeni smluvniho vztahu je Odbératel povinen ukoncit pouzivani Divérnych informaci a znicit
vSechny Davérné informace. Odbératel si mizZe ponechat jednu kopii Davérné informace, pokud je
potiebna na plnéni zdkonnych povinnosti Odbératele anebo na Dovolené uziti.

Pokud Odbératel porusi povinnosti stanovené v ustanoveni tohoto ¢lanku, je povinen zaplatit
spole¢nosti ASSA ABLOY smluvni pokutu ve vysi ve vysi 100.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad
poruseni.

IX. Vyssi moc

Vy33i moci se rozumi mimoradné okolnosti zabrafujici plnéni povinnosti spole¢nosti ASSA ABLOY
z Kupni smlouvy ¢i objednavky, které nastaly nezavisle na vili spolecnosti ASSA ABLOY a nemohly
byt spole¢nosti ASSA ABLOY odvraceny. Pokud nastanou okolnosti s povahou vy$si moci a znemoini
tak plnéni smluvnich povinnosti spolecnosti ASSA ABLOY, ma spole¢nost ASSA ABLOY pravo
primérené prodlouzit dodaci Ihity dodavky zboZi nebo od Kupni smlouvy, a to v obou pfipadech bez
povinnosti k nahradé skody Odbérateli.

X. Odstoupeni od Smlouvy
Za podstatné poruseni smlouvy Odbératelem se zejména povazuji nasledujici skutecnosti, které

zakladaji pravo spolecnosti ASSA ABLOY odstoupit od vSech dosud nesplnénych Kupnich smluv nebo
objednavek, nebo jen od nékterych z nich:

a) prodleni Odbératele s Uhradou ceny delSim nez ¢trnact (14) kalendarnich; nebo

b) nesplnéni néktery ze svych povinnosti Odbératele dle Kupni smlouvy, véetné téchto
Obchodnich podminek, nebo dle objednavky; nebo

c) zahdjeni insolvenéniho nebo exekuéniho Ftizeni proti Odbérateli nebo jakéhokoliv jiného
obdobného tizeni ovliviiujiciho majetek Odbératele; nebo

d) prodleni Odbératele s Uhradou vyuctované zalohy delsi nez tficet (30) kalendarnich dn.

Odbératel v pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy vrati spolec¢nosti ASSA ABLOY nepoutZité zbozi, a
to v plvodnim a neposkozeném obalu véetné veskerého prislusenstvi a dokumentace. Vsechny
naklady na vraceni zboZi spolecnosti ASSA ABLOY nese Odbératel.

V ptipadé odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany spolecnosti ASSA ABLOY je Odbératel povinen
zaplatit spole¢nosti ASSA ABLOY smluvni pokutu ve vysi 20 % ze sjednané ceny zboZi véetné DPH.

XI. Odpovédnost za skodu

Spolecnost ASSA ABLOY a Odbératel pfijmou vSechny jim dostupné opatieni k tomu, aby predesli
vzniku Skod a aby pfipadna vznikla skoda byla co nejmensiho rozsahu.

Spolecnost ASSA ABLOY odpovida za skodu, bez ohledu na jeji pravni zaklad, vylucné jen v pfipadé,
Ze ji zplsobila porusenim svych povinnosti svym Umyslnym jednanim anebo hrubou nedbalosti.
Spolecnost ASSA ABLOY neodpovida za Zadné skody zplsobené jinym nedbalostnim porusenim
svého zavazku.

Pokud spolec¢nost ASSA ABLOY odpovida za skodu zplUsobenou v disledku poruseni svého zavazku,
vCetné Skody zplsobené vadou zbozi, je odpovédnosti spolecnosti ASSA ABLOY v kazdém
jednotlivém pfipadu Skody na majetku omezena do vysky ceny daného zboZi. Odpovédnost
spolec¢nosti ASSA ABLOY za Skodu spocivajici v uslém zisku Odbératele je vyloucena.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Jestli jsou naroky na nahradu skody vUci spolecnosti ASSA ABLOY vyloucené anebo omezené, tyka se
to i osobni odpovédnosti statutarnich organd, odbornikd, zaméstnancli, obchodnich zastupcl
a dalSiho pomocného persondlu spolecnosti ASSA ABLOY.

Bez ohledu na ustanoveni tohoto ¢lanku si Odbératel zajisti standardni pojistné kryti na primé
a nepfimé Skody.

Odbératel nema narok na ndhradu skody, jestlize nesplnéni povinnosti spole¢nosti ASSA ABLOY bylo
zpUsobené jednanim Odbératele anebo nedostatkem soucinnosti, kterou mél Odbératel poskytnout
spolecnosti ASSA ABLOY. Odbératel nema ndrok na nahradu té c¢asti skody, ktera byla zplsobena
nesplnénim povinnosti Odbératele pfedchazet vzniku Skody anebo omezeni jejiho rozsahu.

Odbératel odpovida spole¢nosti ASSA ABLOY za Skodu, kterd vznikne spolecnosti ASSA ABLOY
v dusledku poruseni povinnosti Odbératele.

Jakymkoli ujedndni o smluvni pokuté neni doteno pravo spole¢nosti ASSA ABLOY na ndhradu Skody
zpUsobené porusenim povinnosti Odbératele. Odbératel je povinny nahradit Skodu zplsobenou
porusenim své povinnosti spolecnosti ASSA ABLOY v plném rozsahu.

XIl. Prava dusevniho vlastnictvi

Smluvni vztah mezi spolecnosti ASSA ABLOY a Odbératelem nezaklddd dohodu o vykonu anebo
uzivani prav primyslového anebo jiného dusevniho vlastnictvi spolecnosti ASSA ABLOY (patentd,
ochrannych znamek, pramyslovych vzor(, registrovanych dizajnd anebo jakychkoliv pfihlasek na
jejich udéleni, know-how, autorskych prdv, prav plivodct databazi, prav na dizajn, topografie
polovodi¢ovych vyrobkl anebo jinych prav dusevniho anebo priimyslového vlastnictvi spole¢nosti
ASSA ABLOY, existujicich v Ceské republice anebo kdekoliv jinde na svét&) (déle jen ,Prava
dusevniho vlastnictvi spole¢nosti ASSA ABLOY").

Odbératel se zavazuje respektovat vSechna Prava dusevniho vlastnictvi spole¢nosti ASSA ABLOY.
Pokud spolecnost ASSA ABLOY poskytne Odbérateli materidly, dokumenty nebo informace tykajici
se Prav dusevniho vlastnictvi spole¢nosti ASSA ABLOY (napf. obrazky zbozi, katalogy zboZi),
Odbératel to nebude povaZovat za prevod prav nebo za pfislib na prevod Prav dusevniho vlastnictvi
spoleénosti ASSA ABLOY ktémto materidlim, dokumentim nebo informacim. Odbératel je
opravnén pouzivat tyto materidly, dokumenty nebo informace pouze v souladu s ustanovenimi
Kupni smlouvy nebo objedndvky a vyluéné pro Ucely zabezpecujici fradnou spolupraci se spolecnosti
ASSA ABLOY a pouze po dobu trvadni Kupni smlouvy. Pfi ukonéeni Kupni smlouvy Odbératel ihned
vrati nebo vymazZe vSechny tyto materialy, dokumenty nebo informace ze vSech nosi¢l dat nebo
znici prislusné nosice dat.

Pokud Odbératel porusi Prava dusevniho vlastnictvi spolec¢nosti ASSA ABLOY, pak spolecnosti ASSA
ABLOY uhradi smluvni pokutu ve vysi 400.000,- K¢ za kazdy zjistény ptipad poruseni Prava dusevniho
vlastnictvi spole¢nosti ASSA ABLOY.

Odbératel ani jakékoli s nim spfiznéné spolecnosti nejsou opravnény pouzivat logo spolecnosti ASSA

ABLOY anebo jakékoli jiné spolecnosti ze skupiny ASSA ABLOY AB bez predchoziho souhlasu
spole¢nosti ASSA ABLOY.

Xlll. Komunikace
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13.1.

13.2.

13.3.

14.1.

14.2.

14.3.

15.1.

Odbératel je povinen oznamit spolecnosti ASSA ABLOY jakoukoli zménu osob, kterého maji pfi
jednani se spolecnosti ASSA ABLOY zastupovat, a to ve |h(té do 5 (pét) dnli ode dne, kdy tyto zmény
nastaly.

Odbératel se zavazuje poskytnout spole¢nosti ASSA ABLOY své ekonomické udaje (napf. rozvahu,
vykaz zisk( a ztrat, cash-flow, zpravu auditora), pokud bude o tyto informace pozadan z divodu
schopnosti plnit své platebni zavazky. Spolecnost ASSA ABLOY se v takovém pfipadé zavazuje
zachazet s témito informacemi jako s dlvérnymi informacemi a neposkytovat je tfetim osobam.

Odbératel je povinen informovat bez zbyteéného odkladu spole¢nost ASSA ABLOY o jakékoliv
skutec¢nosti, ktera by mohla ohrozit finanéni stabilitu Odbératele a jeho schopnost plnit zavazky
plynouci z uzavienych smluv se spolecnosti ASSA ABLOY. K takovym skute¢nostem patfi predevsim
zahdjeni insolvenéni Fizeni nebo zahdjeni jakéhokoliv soudniho sporu, rozhodciho nebo spravniho
fizeni proti Odbérateli, které by mohlo mit za ndsledek ohroZeni platebnich povinnosti Odbératele.
Pokud Odbératel o takové skutecnosti spolecnost ASSA ABLOY neinformuje nebo informuje
nepravdivé nebo informuje nepfesné, tak je spolecnost ASSA ABLOY oprdvnéna odstoupit od viech
nebo vybranych smluv uzavienych s Odbératelem.

XIV. Dorucovani

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, pak se za pisemny povaZuje také jakykoli dokument vyhotoveny
v elektronické podobé.

Pokud neni vyslovné uvedeno, Ze smluvni strany jsou opravnény pisemnosti dorucovat vylucné
postou, kuryrem nebo prostrednictvim osobniho doruceni v papirové podobé, danou pisemnost je
mozné dorucovat i elektronicky prostfednictvim e-mailu nebo elektronickym systémem EDI/webEDI
nebo pres webshop spole¢nosti ASSA ABLOY https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opencz.

Jakakoli pisemnost dorucovand mezi smluvnimi stranami je dorucena:

a) pfi dorucovani e-mailem dnem prokazatelného odeslani e-mailu;

b) pfi dorucovani postou nebo kuryrem dnem vyznacenym na dorucence prokazujici doruceni
pisemnosti na adresu prislusné smluvni strany uvedenou v zahlavi pfislusné smlouvy; nebo

c) pfi osobnim dorucovani dnem prevzeti pisemnosti osobou oprdvnénou prebirat zasilky za

druhou smluvni stranu.
Dnem doruceni pisemnosti je i den, kdy smluvni strana, kterd je adresatem, bez ohledu na zvoleny
zpUsob dorucovani, odepfe doruéovanou pisemnost prevzit nebo den, kdy je pisemnost doruéena
zpét odesilateli s vyznacenou jakoukoliv pozndmkou od provozovatele postovnich ¢i dorucovacich
sluzeb.

XV. Ochrana osobnich udaja

Spolecnost ASSA ABLOY pfi realizaci obchodni cinnosti s Odbératelem mimo jiné ziskdva a
zpracovava osobni udaje Odbératele — fyzické osoby — anebo fyzickych osob zastupujicich
Odbératele (dale jen ,Subjekty udajli") v rozsahu: jméno a pfijmeni, obchodni jméno, misto
podnikani, e-mail, telefonni Cislo a podpis. Spolecnost ASSA ABLOY (dale téz ,,Spravce”) jako sprévce
timto v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji Subjektu udajd poskytuje Subjektu ddaji v
souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajud, ve znéni pozdéjsich predpist a
v souladu s Nafizenim ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl (dale jen ,,GDPR”) (spolecné dale jen
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15.2.

,pravni predpisy o zpracovani osobnich udaju

o

), resp. Odbérateli, kterého Subjekty udajl zastupuiji,

nasledujici informace:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Identifikacni a kontaktni udaje Spravce

ASSA ABLOY Opening Solutions CZ s.r.o., se sidlem Strojnickd 633, 516 01 Rychnov nad
Knéznou, Ceska republika, I1C: 045 99 021 j

E-mail/kontaktni formular: https://www.assaabloy.cz/cs/local/cz/menu/centrum-ochrany-
soukromi/kontakt/

Tel .: +420 226 806 200

Ucel zpracovani osobnich tdajd Subjektu udaja:

Ucelem zpracovani osobnich tdajd Subjektu Gdajl je uzavieni a pInéni smluv se Subjektem
udaju.

Pravni zaklad zpracovani osobnich Udaji Doty¢na osoby:

Zpracovani osobnich Gdajd Subjektu udajd je nezbytné pro pInéni smluv se Subjektem udaju.
Doba uchovavani osobnich udajl Subjektu udaj:

Spravce bude osobni Udaje Subjektu udajl uchovavat po dobu 5 (péti) let ode dne ukonceni
posledni smlouvy mezi Spradvcem a dotéenou osobou.

Ptreshranicni prenos osobnich udaji Subjektu udaj:

Spravce nezamysli preshraniéni pfenos osobnich Udajl Subjektu Gdajd do treti zemé (tj
statu, ktery neni ¢lenskym statem Evropské unie nebo smluvni stranou Dohody o Evropském
hospodarském prostoru) nebo do mezinarodni organizace.

Poskytovani osobnich Gdaji Subjektu udajd pFijemcdm / kategorii pfijemci:

Osobni Udaje Subjektu Udaji mohou byt zpfistupnény Gcetnim, auditoridm, dariovym,
pravnim poradcm nebo jinym subjektiim, kterym ze zakona nebo ze smlouvy se Spravcem
vznika pravo na zptistupnéni téchto udajl. V nezbytné nutném rozsahu mohou byt osobni
udaje Subjektu udajl v zajmu naplnéni Géelu zpracovani osobnich Gdaja zpfistupnény i jinym
osobam jako napf. externim montazinim subdodavatelim, projektovym manazerim,
obchodnim zastupciim, postovnim dorucovatelim apod.

Automatizované individualni rozhodovani véetné profilovani:

Vzhledem k tomu, Ze Spravce nevydavd rozhodnuti, ktera by byla zaloZena na
automatizovaném zpracovani osobnich Gdajd Subjektu Gdajd véetné profilovani a ktera by
méla pravni Ucinky, jez se ho tykaji nebo ho obdobné vyznamné ovliviiuji, na Spravce se
nevztahuji povinnosti z tohoto vyplyvajici.

Spravce informuje Subjekt udajl resp. Odbératele, kterého Subjekty Udaja zastupuji, Ze
poskytnuti osobnich Udaji Subjektem Gdajd je nezbytné za ucelem plnéni smluv mezi
Spravcem a Subjektem udajl, tedy je smluvnim poZadavkem.

Pouceni o pravech Subjektu udajt

a)

b)

d)

e)

Pravo ziskat pfistup k osobnim Gdajim Subjektu tdajd:

Subjekt Udajl ma pravo ziskat od Spravce potvrzeni o tom, zda se zpracovavaji osobni Gdaje,
které se ho tykaji, a ma pravo ziskat pfistup k témto udajim.

Pravo na opravu osobnich udaji Subjektu udaja:

Subjekt Udajl ma pravo na to, aby Spravce bez zbytec¢ného odkladu nespravné osobni Gdaje
Subjektu tdajd opravil a nelplné osobni Udaje Subjektu udajd doplnil.

Pravo na vymaz osobnich udajl Subjektu udaja:

Subjekt Gdaji ma pravo na to, aby Spravce bez zbyteéného odkladu jeho osobni Udaje
vymazal, pokud Subjekt idajd uplatnil pravo na jejich vymazani a je tu néktery z divodu pro
jejich vymaz.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajl Subjektu udaja:

Subjekt udaji ma pravo na to, aby Spravce omezil zpracovani osobnich udajli, pokud je tu
néktery z dlvod(l pro toto omezeni. Pokud se zpracovavani osobnich udaji na zakladé
uplatnéného prava Subjektem Udaji omezilo, vyjma uchovavani osobnich udaji, muize
Spravce zpracovavat osobni Udaje pouze se souhlasem Subjektu Udaji nebo pro ucely
uplatnéni pravniho naroku nebo na ochranu osob nebo z dlivodi vefejného zajmu.

Pravo na prenositelnost osobnich Udajd Subjektu udaji:
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.4.

Subjekt udaji ma pravo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji a které poskytl Spravci, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formdatu a ma pravo prenést tyto
osobni udaje na jiného sprdvce, pokud je to technicky mozné a to tehdy, pokud se zpracovani
osobnich Udaju provadi automatizovanymi prostredky.

f) Pravo namitnout zpracovani osobnich Gdaj Subjektem udaja:
Subjekt udaji ma pravo vznést namitku proti zpracovavani osobnich Udajl, které se ho
tykaiji, (i) z dvodu tykajiciho se jeho konkrétni situace vykondavané podle pravnich predpist
0 zpracovani osobnich udajl véetné profilovani zaloZzeného na téchto ustanovenich a (ii) za
Ucelem primého marketingu véetné profilovani v rozsahu, v jakém souvisi s pfimym
marketingem.

g) Pravo podat navrh na zahajeni fizeni o ochrané osobnich udaja:
Subjekt udaji ma za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy o zpracovani osobnich udajl
pravo podat ndvrh na zahajeni fizeni o ochrané osobnich tdaji pred Ufadem pro ochranu
osobnich udaju.

h) Oznamovaci povinnost v souvislosti s opravou, vymazdnim nebo omezenim zpracovani
osobnich udaju:
V pfipadé, Ze doslo k opravé, vymazani nebo omezeni zpracovani osobnich udaji Subjektu
udajl u Spravce (bez ohledu na to, zda na zakladé Zadosti Subjektu Udajd nebo z vlastni
¢innosti Spravce), Spravce takovou opravu, vymazani nebo omezeni zpracovani osobnich
udaja oznami kazdému pfijemci, pokud se to neukdZe jako nemoZné nebo to vyZaduje
nepfimérené Usili. Spravce informuje Subjekt Udajl o téchto pfijemcich pouze, pokud to
Subjekt udajl pozaduje.

k) Prava Subjektu Udajd uvedené vyse vtomto ustanoveni jsou blize definovany v pravnich
predpisech o zpracovani osobnich udaj.

XVI. Eticky kodex

Odbératel a vSechny s nim spfiznéné osoby a zastupci musi dodrzovat Kodex chovani obchodniho
odbératele ASSA ABLOY a vSechny platné pravni predpisy, véetné predpisu proti korupci, proti prani
penéz a o kontrole vyvozu.

Odbératel, s nim spfiznéné osoby ani Zadny z jeho zaméstnancu ¢i ¢lenl statutarnich organ( neni
vlastnén ani ovladan osobou, na kterou se vztahuji sankce nebo vyvozni kontroly OSN, USA, EU nebo
jakéhokoli jiného relevantni statu. Odbératel nebude obchodovat s osobou, na kterou se vztahuji
sankce nebo vyvozni kontroly OSN, USA, EU nebo jakéhokoli jiné relevantni statu. Predmét
smluvniho vztahu mezi spole¢nosti ASSA ABLOY a Odbératelem nepodléha sankcim nebo vyvoznim
kontroldm OSN, USA, EU nebo jakéhokoli jiného relevantniho statu.

V ptipadé, ze by Odbératel vyvazel zboZi poskytnuté spolecnosti ASSA ABLOY mimo Evropskou unii
¢i mimo Evropsky hospodaisky prostor, mize spole¢nost ASSA ABLOY 7adat o predloZeni kopii
dokumentll potfebnych k vyvozu (jakymi jsou napf. celni prohldseni) a pokud by Odbératel tyto
kopie spolecnosti ASSA ABLOY nepredlozil, ma spolecnost ASSA ABLOY pravo prerusit plnéni svych
povinnosti.

Odbératel bude neprodlené informovat spolecnost ASSA ABLOY o kazdém ptipadu poruseni
ustanoveni tohoto ¢lanku. V pfipadé poruseni ustanoveni tohoto clanku, vcetné povinnosti
okamzitého upozornéni Odbératelem, muize spolecnost ASSA ABLOY odmitnout dalsi plnéni nebo
mUze okamzité vypovédét Kupni smlouvu nebo kteroukoli z objednavek bez odpovédnosti vidi
Odbérateli, véetné odpovédnosti za nesplnéné objednavky.

Odbératel potvrzuje, Ze obdrzel Kodex chovani obchodniho partnera ASSA ABLOY a je si pIné védom
svych zavazk( z néj vyplyvajicich.
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17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.8.

17.9.

XVII. Zavérecna ustanoveni

Spolec¢nost ASSA ABLOY je oprdvnéna tyto Obchodni podminky jednostranné zménit. S kazdou
takovou zménou Obchodnich podminek vSak musi bez zbyte¢ného odkladu sezndmit Odbératele, a
to tak, Ze tyto zmény Obchodnich podminek zverejni na strance
https://www.assaabloy.com/cz/cs/about-us/downloads alespon tfi (3) dny pred jejich Ucinnosti. K
prijeti zmény Obchodnich podminek Odbératelem dojde ucinénim jakékoliv objednavky
Odbératelem poté, co nastala uc¢innost novych obchodnich podminek.

Pokud by néktera jednotliva ustanoveni téchto Obchodnich podminek byla neplatna, zistanou tim
zbyvaijici ustanoveni Obchodnich podminek nedotéena.

Spolecnost ASSA ABLQOY je opravnéna prevést jakékoliv ze svych prdv ¢i povinnosti z Kupni smlouvy
¢i objedndvek na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Odbératele, a to véetné prava
spoleénosti ASSA ABLOY postoupit své pohledavky vici Odbérateli z titulu Kupni smlouvy nebo
nékteré z objedndvek na treti osobu. Odbératel neni oprdvnén prevést jakékoliv ze svych prav
z Kupni smlouvy nebo z objednavky na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti
ASSA ABLOY, a to véetné prava Odbératele postoupit své pohledavky vici spoleénosti ASSA ABLOY
na treti osobu.

Spolecnost ASSA ABLOY je oprdavnéna zapocitat své pripadné pohledavky za Odbératelem na
pohledavky Odbératele vici spolecnosti ASSA ABLOY. Odbératel je opravnén zapocist své
pohledavky vici spolecnosti ASSA ABLOY na pohledavky spolecnosti ASSA ABLOY vici Odbérateli
pouze s predchozim pisemnych souhlasem spolecnosti ASSA ABLOY.

Spolecnost ASSA ABLOY si vyhrazuje pravo vyZzadovat dodatecné zajisténi splnéni zavazki
Odbératele podle vlastniho uvazeni a podminfiovat dalsi dodavky nebo plnéni ze smluv prokazanim
tohoto zabezpeceni.

Vegkeré smluvni vztahy mezi spoleénosti ASSA ABLOY a Odbé&ratelem se fidi pravnim radem Ceské
republiky.

Veskeré spory ze Smlouvy Ci z jejiho poruseni, zruseni nebo neplatnosti, ¢i z poruseni téchto
obchodnich podminek budou s kone¢nou platnosti rozhodovany v Praze u Rozhod¢iho soudu pfi
Hospodatské komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel
tfemi rozhodci. Rozhodcem smi byt pouze osoba s vysokosSkolskym vzdélanim ziskanym na pravnické
fakulté vysoké skoly.

Tyto obchodni podminky nabyly ic¢innost dnem 1.7.2023.
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	8.2. Povinnosti Odběratele podle předchozího ustanovení se neuplatní, pokud:
	a) Odběratel prokáže, že Důvěrné informace měl ještě před jejich obdržením od společnosti ASSA ABLOY; nebo
	b) se Důvěrná informace stane veřejnou, aniž by došlo k porušení povinností Odběratele; nebo
	c) Odběratel prokáže, že Důvěrné informace získal od třetí osoby bez porušení povinnosti mlčenlivosti.

	8.3. Odběratel může poskytnout Důvěrné informace v nevyhnutelném rozsahu, pokud:
	a) je to potřeba k Dovolenému užití – svým zaměstnancům, členům statutárních a dozorových orgánů, odborným konzultantům a poradcům, dodavatelům, pokud budou tyto osoby před získáním Důvěrných informací zavázané mlčenlivostí, která je ve všech podstatn...
	b) je to nevyhnutné podle platných právních předpisů anebo je to v souladu s platnými právními předpisy uplatňovanými oprávněným veřejným orgánem anebo jinou oprávněnou osobou. Odběratel je v takovém případě povinen písemně informovat společnost ASSA ...

	8.4. Po ukončení smluvního vztahu je Odběratel povinen ukončit používání Důvěrných informací a zničit všechny Důvěrné informace. Odběratel si může ponechat jednu kopii Důvěrné informace, pokud je potřebná na plnění zákonných povinností Odběratele aneb...
	8.5. Pokud Odběratel poruší povinnosti stanovené v ustanovení tohoto článku, je povinen zaplatit společnosti ASSA ABLOY smluvní pokutu ve výši ve výši 100.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	11.1. Společnost ASSA ABLOY a Odběratel přijmou všechny jim dostupné opatření k tomu, aby předešli vzniku škod a aby případná vzniklá škoda byla co nejmenšího rozsahu.
	11.2. Společnost ASSA ABLOY odpovídá za škodu, bez ohledu na její právní základ, výlučně jen v případě, že jí způsobila porušením svých povinností svým úmyslným jednáním anebo hrubou nedbalostí. Společnost ASSA ABLOY neodpovídá za žádné škody způsoben...
	11.3. Pokud společnost ASSA ABLOY odpovídá za škodu způsobenou v důsledku porušení svého závazku, včetně škody způsobené vadou zboží, je odpovědností společnosti ASSA ABLOY v každém jednotlivém případu škody na majetku omezená do výšky ceny daného zbo...
	11.4. Jestli jsou nároky na náhradu škody vůči společnosti ASSA ABLOY vyloučené anebo omezené, týká se to i osobní odpovědnosti statutárních orgánů, odborníků, zaměstnanců, obchodních zástupců a dalšího pomocného personálu společnosti ASSA ABLOY.
	11.5. Bez ohledu na ustanovení tohoto článku si Odběratel zajistí standardní pojistné krytí na přímé a nepřímé škody.
	11.6. Odběratel nemá nárok na náhradu škody, jestliže nesplnění povinností společností ASSA ABLOY bylo způsobené jednáním Odběratele anebo nedostatkem součinnosti, kterou měl Odběratel poskytnout společnosti ASSA ABLOY. Odběratel nemá nárok na náhradu...
	11.7. Odběratel odpovídá společnosti ASSA ABLOY za škodu, která vznikne společnosti ASSA ABLOY v důsledku porušení povinnosti Odběratele.
	11.8. Jakýmkoli ujednání o smluvní pokutě není dotčeno právo společnosti ASSA ABLOY na náhradu škody způsobené porušením povinností Odběratele. Odběratel je povinný nahradit škodu způsobenou porušením své povinnosti společnosti ASSA ABLOY v plném rozs...
	XII. Práva duševního vlastnictví
	12.1. Smluvní vztah mezi společností ASSA ABLOY a Odběratelem nezakládá dohodu o výkonu anebo užívání práv průmyslového anebo jiného duševního vlastnictví společnosti ASSA ABLOY (patentů, ochranných známek, průmyslových vzorů, registrovaných dizajnů a...
	12.2. Odběratel se zavazuje respektovat všechna Práva duševního vlastnictví společnosti ASSA ABLOY. Pokud společnost ASSA ABLOY poskytne Odběrateli materiály, dokumenty nebo informace týkající se Práv duševního vlastnictví společnosti ASSA ABLOY (např...
	12.3. Pokud Odběratel poruší Práva duševního vlastnictví společnosti ASSA ABLOY, pak společnosti ASSA ABLOY uhradí smluvní pokutu ve výši 400.000,- Kč za každý zjištěný případ porušení Práva duševního vlastnictví společnosti ASSA ABLOY.

	12.4. Odběratel ani jakékoli s ním spřízněné společnosti nejsou oprávněny používat logo společnosti ASSA ABLOY anebo jakékoli jiné společnosti ze skupiny ASSA ABLOY AB bez předchozího souhlasu společnosti ASSA ABLOY.
	XIII. Komunikace
	13.1. Odběratel je povinen oznámit společnosti ASSA ABLOY jakoukoli změnu osob, kterého mají při jednání se společností ASSA ABLOY zastupovat, a to ve lhůtě do 5 (pět) dnů ode dne, kdy tyto změny nastaly.
	13.2. Odběratel se zavazuje poskytnout společnosti ASSA ABLOY své ekonomické údaje (např. rozvahu, výkaz zisků a ztrát, cash-flow, zprávu auditora), pokud bude o tyto informace požádán z důvodu schopnosti plnit své platební závazky. Společnost ASSA AB...
	13.3. Odběratel je povinen informovat bez zbytečného odkladu společnost ASSA ABLOY o jakékoliv skutečnosti, která by mohla ohrozit finanční stabilitu Odběratele a jeho schopnost plnit závazky plynoucí z uzavřených smluv se společností ASSA ABLOY. K ta...
	XIV. Doručování
	14.1.  Pokud není výslovně uvedeno jinak, pak se za písemný považuje také jakýkoli dokument vyhotovený v elektronické podobě.
	14.2. Pokud není výslovně uvedeno, že smluvní strany jsou oprávněny písemnosti doručovat výlučně poštou, kurýrem nebo prostřednictvím osobního doručení v papírové podobě, danou písemnost je možné doručovat i elektronicky prostřednictvím e-mailu nebo e...
	14.3. Jakákoli písemnost doručovaná mezi smluvními stranami je doručená:
	a) při doručování e-mailem dnem prokazatelného odeslání e-mailu;
	b)  při doručování poštou nebo kurýrem dnem vyznačeným na doručence prokazující doručení písemnosti na adresu příslušné smluvní strany uvedenou v záhlaví příslušné smlouvy; nebo
	c)  při osobním doručování dnem převzetí písemnosti osobou oprávněnou přebírat zásilky za druhou smluvní stranu.
	Dnem doručení písemnosti je i den, kdy smluvní strana, která je adresátem, bez ohledu na zvolený způsob doručování, odepře doručovanou písemnost převzít nebo den, kdy je písemnost doručena zpět odesílateli s vyznačenou jakoukoliv poznámkou od provozov...
	XV. Ochrana osobních údajů
	15.1. Společnost ASSA ABLOY při realizaci obchodní činnosti s Odběratelem mimo jiné získává a zpracovává osobní údaje Odběratele – fyzické osoby – anebo fyzických osob zastupujících Odběratele (dále jen „Subjekty údajů") v rozsahu: jméno a příjmení, o...
	a)  Identifikační a kontaktní údaje Správce
	ASSA ABLOY Opening Solutions CZ s.r.o., se sídlem Strojnická 633, 516 01 Rychnov nad Kněžnou, Česká republika, IČ: 045 99 021 j
	E-mail/kontaktní formulář: https://www.assaabloy.cz/cs/local/cz/menu/centrum-ochrany-soukromi/kontakt/
	Tel .: +420 226 806 200
	b)  Účel zpracování osobních údajů Subjektu údajů:
	Účelem zpracování osobních údajů Subjektu údajů je uzavření a plnění smluv se Subjektem údajů.
	c)  Právní základ zpracování osobních údajů Dotyčná osoby:
	Zpracování osobních údajů Subjektu údajů je nezbytné pro plnění smluv se Subjektem údajů.
	d)  Doba uchovávání osobních údajů Subjektu údajů:
	Správce bude osobní údaje Subjektu údajů uchovávat po dobu 5 (pěti) let ode dne ukončení poslední smlouvy mezi Správcem a dotčenou osobou.
	e)  Přeshraniční přenos osobních údajů Subjektu údajů:
	Správce nezamýšlí přeshraniční přenos osobních údajů Subjektu údajů do třetí země (tj státu, který není členským státem Evropské unie nebo smluvní stranou Dohody o Evropském hospodářském prostoru) nebo do mezinárodní organizace.
	f)  Poskytování osobních údajů Subjektu údajů příjemcům / kategorii příjemců:
	Osobní údaje Subjektu údajů mohou být zpřístupněny účetním, auditorům, daňovým, právním poradcům nebo jiným subjektům, kterým ze zákona nebo ze smlouvy se Správcem vzniká právo na zpřístupnění těchto údajů. V nezbytně nutném rozsahu mohou být osobní ú...
	g)  Automatizované individuální rozhodování včetně profilování:
	Vzhledem k tomu, že Správce nevydává rozhodnutí, která by byla založena na automatizovaném zpracování osobních údajů Subjektu údajů včetně profilování a která by měla právní účinky, jež se ho týkají nebo ho obdobně významně ovlivňují, na Správce se ne...
	h)  Správce informuje Subjekt údajů resp. Odběratele, kterého Subjekty údajů zastupují, že poskytnutí osobních údajů Subjektem údajů je nezbytné za účelem plnění smluv mezi Správcem a Subjektem údajů, tedy je smluvním požadavkem.
	15.2. Poučení o právech Subjektu údajů


