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I. Uéel vieobecnych obchodnich podminek

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti ASSA ABLOY Opening Solutions CZ s.r.0., se
sidlem Rychnov nad KnéZnou, Strojnickd 633, PSC 516 01, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 36822, ICO: 045 99 021 (déle jen , spoleénost ASSA
ABLOY“) upravuji prava a povinnosti spolecnosti ASSA ABLOY jako prodavajiciho na jedné strané a
podnikatele, ktery nakupuje od spolec¢nosti ASSA ABLOY zboZi, jako kupujiciho (dale jen ,Odbératel”)
na strané druhé, a na prdvni vztahy vznikajici v souvislosti s jednanim mezi spolecnosti ASSA ABLOY a
Odbératelem, jehoz cilem je uzavreni takové kupni smlouvy (dale jen ,,Obchodni podminky").

1.2. Tyto Obchodni podminky se poutziji ve vztahu mezi podnikateli (tj. i s Odbérateli, ktefi jsou
fyzickymi osobami — podnikateli). Tyto Obchodni podminky se nepoutziji ve vztahu mezi spole¢nosti
ASSA ABLOY a spotiebitelem.

1.3. Tyto Obchodni podminky se pouZziji nejen v pripadé kupni smlouvy, ale mohou byt soucasti i
ramcové kupni smlouvy, distribu¢ni smlouvy anebo i jinak pojmenované smlouvy (véetné
potvrzenych objednavek aniz by spolu méli spole¢nost ASSA ABLOY a Odbératel uzavienou ramcovou
kupni smlouvu ¢i jinou smlouvu; toto se zejména tyka uzavirani prodeje na internetu), pokud na jejim
zakladé ASSA ABLOY véci prodava anebo bude prodavat, tzn. bude doddvat Odbérateli dohodnuté
véci a pfevede na néj vlastnické pravo k nim a Odbératel za tyto véci zaplati dohodnutou cenu ve
prospéch spolecnosti ASSA ABLOY (dale jen ,,Kupni smlouva“).

1.4. Obchodni podminky Odbératele nejsou pro spolecnost ASSA ABLOY zavazné, a to ani tehdy, kdyz
se spole¢nost ASSA ABLOY vici nim vyslovné neohradila. Pokud spole¢nost ASSA ABLOY obchodni
podminky Odbératele pfijala, pak ale plati, Ze tyto Obchodni podminky maji pfednost pred
obchodnimi podminkami Odbératele.

1.5. Pro vyklad Kupni smlouvy, véetné Obchodnich podminek, nebude vyuZito obchodnich zvyklosti,
které jsou timto ustanovenim vylouceny.

Il. Objedndavky

2.1. Spolecnost ASSA ABLOY proddva véci bud pfimo na zakladé Kupni smlouvy (to zahrnuje i
objednavky bez pfedchozi rdmcové ¢i jiné smlouvy mezi spolecnosti ASSA ABLOY a Odbératelem, jak
je uvedeno vyse) anebo na zakladé objednavky ke Kupni smlouvé vystavené Odbératelem.
Objednavky musi byt pisemné, véetné objednavek elektronickych, pokud byly zaslany spole¢nosti
ASSA ABLOY na e-mailovou adresu objednavky@assaabloy.com nebo elektronickym systémem
EDI/webEDI anebo pres webshop spoleé¢nosti ASSA ABLOY
https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opencz. Pfipadné uUstni objednavky a Ustni dohody,
nejsou-li spole¢nosti ASSA ABLOY potvrzeny pisemné, nejsou pro spoleénost ASSA ABLOY zavazné.

2.2.V pripadé, ze Odbératel a spole¢nost ASSA ABLOY uzaviraji Kupni smlouvy, resp. objednavky pres
webshop spole¢nosti ASSA ABLOY https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opencz, pak na takové
Kupni smlouvy, resp. objedndvky se nevztahuji bonusy, slevy, ceniky ¢i dal$i podminky z jinych smluv
uzavienych mezi Odbératelem a spolecnosti ASSA ABLOY, tedy tyto Kupni smlouvy, resp. objednavky
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uzaviené pres webshop spole¢nosti ASSA ABLOY https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opencz,
jsou na téchto dalSich smlouvéach nezavislé.

2.3. Objednavka, a to i objednavka zaslana elektronickym systémem EDI/webEDI anebo pfes
webshop spole¢nosti ASSA ABLOY https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opencz, je ndvrhem na
uzavieni Kupni smlouvy a aZ jeho pfijetim spolecnosti ASSA ABLOY dochazi k uzavieni Kupni smlouvy.
V pripadé, Ze spolecnost ASSA ABLOY objednavku zméni (napf. v jeji akceptaci), jedna se o protinavrh
na uzavieni Kupni smlouvy, jehoz pfijetim Odbératelem dochazi k uzavreni Kupni smlouvy, jak je
uvedeno nize.

2.4. Kazda objednavka obsahuje alespon nasledujici ndlezitosti:

a) jednoznac¢nou identifikaci Odbératele (nap¥. jeho obchodni firmou a 1C0);

b) jméno kontaktni osoby Odbératele zastupujici Odbératele v souvislosti s objednavkou, jeji
kontaktni Gdaje (napf. telefonické a/nebo e-mailové spojeni) a jeji podpis (misto néj je v pripadé
elektronickych objednavek vyZzadovano jiné potvrzeni zavaznosti prislusné objednavky);

¢) seznam objedndvaného zbozi, ktery musi obsahovat objednaci kdd zbozi, ndzev zbozi, mérnou
jednotku a mnozstvi objednavaného zbozi;

d) dodaci adresu (neni-li uvedena, spolecnost ASSA ABLOY doda na oficidlné zapsanou adresu sidla
Odbératele); a

e) termin doddni zbozi (neni-li uveden, spole¢nost ASSA ABLOY doda zbozi neprodlené).

| tehdy, pokud néktera z ndlezitosti objednavky chybi, nicméné je podle ni mozné provést prodej,
resp. plnit, mlze se spolec¢nost ASSA ABLOY rozhodnout ji pfijmout a na zakladé ni plnit.

2.4. Kazda objednavka bude do tfi (3) pracovnich dnl bud’ spolecnosti ASSA ABLOY pisemné
potvrzena (dale téz jen ,akceptace”) anebo spolec¢nost ASSA ABLOY sdéli v této Ihité Odbérateli
termin, ve kterém bude objednavka potvrzena; v ostatnich pfipadech je objednavka odmitnuta.
Spolecnost ASSA ABLOY se muZe v akceptaci podle ustanoveni tohoto odstavce rovnéz od
objednavky odchylit. Odbératel s odchylkami v akceptaci souhlasi, jestlize

a) Odbératel zasle pisemné potvrzeni spolecnosti ASSA ABLOY, z néhoz vyplyva souhlas s takovou
zmeénou; nebo

b) Odbératel pisemné neodmitne zménu ve |h(té t¥i (3) pracovnich dnl ode dne jejiho doruceni;
nebo

c) Odbératel zaplati dohodnutou kupni cenu ¢i anebo ¢ast za dodané zboZi; nebo

d) Odbératel objednané zboZi odebere.

2.5. Akceptaci spolecnosti ASSA ABLOY je rovnéz akceptace uskutecnénd elektronickou postou na e-
mailovou adresu Odbératele uvedenou v objedndvce nebo potvrzeni objednavky skrze elektronicky
systém EDI/webEDI. Zbozi vystavené na webshopu spole¢nosti ASSA ABLOY
https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opencz neni navrhem Kupni smlouvy, takZe ustanoveni §
1732 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, se nepouzije; navrh
Kupni smlouvy, resp. objednavku vystavuje Odbératel a spole¢nost ASSA ABLOY ndsledné na tento
navrh reaguje.

2.6. Odbératel mlze v pfipadé Kupnich smluv, resp. objednavek pres webshop spolecnosti ASSA
ABLOY https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opencz. Mlze pozadovat rlizné dodatecné sluzby
(napf. sjednoceni na jeden kli¢), jejichZz cena neni zahrnuta v Cené zboZi; v takovém pfipadé
spolecnost ASSA ABLOY dopocita cenu za ty dodatecné sluzby, které mizZe provést, posle tuto cenu
spolu s potvrzenim objedndvky Odbérateli a Odbératel v takovém pripadé muze tyto jim objednané a
dodatecné ocenéné sluzby odmitnout, pokud tak ucini pisemné do dalSiho pracovniho dne. Zaroven i
spolecnost ASSA ABLOY ma pravo ¢ast Ci vsechny tyto pozadavky Odbératele odmitnout.
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lll. Pfedsmluvni odpovédnost

3.1. Spolecnost ASSA ABLOY muzZe vést jednani o Kupni smlouvé, resp. o pfislusné objednavce
svobodné a neodpovida za to, Ze ji neuzavre.

IV. Cena a platebni podminky
4.1. Pokud nebude cena za nékteré dohodnuté zbozi (dale jen ,,Cena“) uvedena v Kupni smlouvé

nebo pfijaté objednavce, pouzije se cena z ceniku spolecnosti ASSA ABLOY dostupného na strance
https://www.assaabloy.com/cz/cs/about-us/downloads a platného ke dni uzavieni Kupni smlouvy.

4.2. Cena neobsahuje dodatecné sluzby (napt. sjednoceni na jeden kli¢) nebo nestandardni zboZzi
(zbozi, které neni aktualné v nakupnim kosiku), o které mize Odbératel poZzadat (napf. formou
poznamky k elektronické objedndvce); v takovém pripadé je zaplati spolu s Cenou, pokud tyto sluzby
muzZe spoleénost ASSA ABLOY provést, a to ve vysi vypoctené spolecnosti ASSA ABLOY a zaslané spolu
s potvrzenim objednavky Odbérateli, pokud Odbératel sluzby v rozsahu ptijatém a nacenéném
spolec¢nosti ASSA ABLOY vcas neodmitne. Na tyto dodatecné sluzby a nestandardni zbozi se
automaticky nevztahuiji slevy poskytované spolecnosti ASSA ABLOY na standardni zbozi.

4.3. Odbératel uhradi Cenu na zakladé dariového dokladu, resp. faktury anebo zdlohového dafiového
dokladu, resp. faktury (dale téz jen ,faktura“), v ramci kterého bude uvedena cena véetné DPH a k
némuz bude pfilozen potvrzeny dodaci list a/nebo predavaci protokol nebo jiny doklad potvrzujici
poskytnuti pInéni. Fakturou je kazdy doklad nebo oznameni, které je vyhotovené v listinné anebo
elektronické podobé podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,zakon o DPH“), véetné doklad(l a oznameni, kterd méni predchozi fakturu, bez
ohledu na jejich pojmenovani. Elektronicka faktura obsahuje naleZitosti podle zdkona o DPH a je
vystavena v jakémbkoli elektronickém formatu. Odbératel souhlasi, Ze formu vystavovani faktur si voli
spolecnost ASSA ABLOY. Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu informovat spolecnost ASSA
ABLOY v pripadé vzniku pochybnosti o spravnosti nebo vérohodnosti faktury, neporusenosti jejiho
obsahu anebo pokud bude faktura necitelna.

4.4. Neni-li splatnost dohodnuta, cena je splatnd pfedem ve Ihté stanovené na zalohové fakture
vystavené spolecnosti ASSA ABLOY po pfrijeti objednavky.

4.5. Odbératel uhradi cenu pfevodem na bankovni Ucet spolecnosti ASSA ABLOY uvedeny v Kupni
smlouvé, objedndvce nebo na fakture.

4.6. Naklady spojené s pojisténim a dopravou, resp. s dal$imi sluzbami, které zajistuje spole¢nost
ASSA ABLOY pro Odbératele (dale jen ,,naklady spojené s dodanim*), nejsou zahrnuty v cené a tyto
uhradi Odbératel spolecnosti ASSA ABLOY ve vysi stanovené v Kupni smlouvé nebo objedndvce.
Naklady spojené s doddnim boudou spolecnosti ASSA ABLOY vyuctovany spolecné s cenou. Jestli
spolec¢nost ASSA ABLOY nabizi dopravu zdarma, tak ma pravo si urcit zplisob dopravy a termin
dodani.

4.7. Pokud je Odbératel v prodleni s Uhradou ceny nebo naklad( spojenych s dodanim anebo s
nékterou z jejich ¢asti, ma spolecnost ASSA ABLOY pravo prerusit své dalsi plnéni, zejména dodat
dalsi zboZi anebo odstranovat pfipadné vady. Vedle toho ma spolecnost ASSA ABLOY pravo vyuctovat
uroky z prodleni ve vysi 0,05 % denné.
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4.8. Spolecnost ASSA ABLOY ma pravo prerusit své dalsi pInéni i tehdy, pokud Uhrada bankovnim
prevodem neprobéhne z Odbératelova bankovniho Gc¢tu, a ma prdvo pozadovat po Odbérateli
pisemné vysvétleni a v pfipadé pochybnosti Zadat o Uhradu ceny jinym zplsobem anebo pfimo z
bankovniho U¢tu Odbératele.

V. Dodani

5.1. Vlastnické pravo, jakoZ i jind majetkova prava ke zboZi pfechazi na Odbératele Uplnym
zaplacenim ceny a nakladd spojenych s dodanim. Nebezpeci Skody na zboZi prechazi na Odbératele
predanim spolecnosti ASSA ABLOY Odbérateli anebo prvnimu dopravci Odbératele ¢i Odbératelové
zasilateli k prepravé.

5.2. Spolu s pfechodem vlastnického prava prechazi na Odbératele i vlastnické pravo k obalim zbozi
a tim i prava a povinnosti dle zdkona ¢. 477/2001 Sb. o obalech, ve znéni pozdéjsich predpis(,
zejména dle ustanovenijeho § 10a § 12.

5.3. Odbératel potvrdi prevzeti zbozi potvrzenim predavaciho protokolu anebo dodaciho listu anebo
obdobnym potvrzenim. Bez tohoto pisemného potvrzeni nemusi spoleénost ASSA ABLOY zbozi vydat,
aniz by se tim dostala do prodleni se svym plnénim.

5.4. Lh{ta pro dodani zboZi se krom dalSich sjednanych pfipadll prodluZuje o dobu, po kterou je
Odbératel v prodleni s predanim sjednanych podklad( spolecnosti ASSA ABLOY nebo s jinou
soucinnosti.

5.5. Neni-li misto anebo Ih{ta dodani dohodnuty, mistem dodani je sklad ASSA ABLOY, dodaci Ihitu
urcuje ASSA ABLOY s tim, Ze o adrese skladu a dobé, kdy bude zboZi pfipraveno k odbéru, informuje
Odbératele.

5.6. Spolec¢nost ASSA ABLOY nemusi zkoumat, zda osoba, ktera za Odbératele v misté dodani
prevzala zbozi a vystupovala jako osoba opravnéna zbozi prevzit, skutec¢né byla oprdvnéna za
Odbératele zbozi prevzit.

5.7.V pripadé, Ze Odbératel odmitne zboZi bezdlvodné prevzit, je spole¢nosti ASSA ABLOY
oprdvnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20 % sjednané ceny véetné DPH. Narok spolecnosti
ASSA ABLOY na uhradu ceny anebo na nahradu Skody v plné vysi timto neni dotcen.

5.8. Odbératel je povinen bezprostfedné po pfechodu nebezpeci Skody na véci zbozi fadné
prekontrolovat (nejen pocet balikl, neporusenost pasky s logem, neposkozeni baleni, ale i zboZi
samotné) podle pfilozeného pfepravniho listu. O jakychkoli poSkozenich, nedostatcich anebo vadach
zbozi bude do 48 hodin informovat spole¢nost ASSA ABLOY e-mailem na adresu
logistika.praha@assaabloy.com nebo telefonicky na jeji Zakaznicky servis; je povinen toto vzdy sepsat
a prislusny zaznam bez zbytecného odkladu dorucit osobné, e-mailem nebo postou spole¢nosti ASSA
ABLOY. Dodatecénd reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Odbératele
prava véc reklamovat, dava vsak spolecnosti ASSA ABLOY moznost se branit, Ze se nejedna o rozpor s
kupni smlouvou.

5.9. Odbératel je opravnén odmitnout prevzeti zboZi v misté dodani spolecnosti ASSA ABLOY, pokud
zbozZi neni ve shodé s Kupni smlouvou nebo objednavkou s tim, Ze zboZi je napt. neuplné nebo
poskozené. Pokud takto poSkozené zboZi Odbératel prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v
predavacim protokolu; tim mUze byt i pfedavaci protokol pfepravce.
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VI. Vraceni zbozi

6.1. Odbératel je opravnén oslovit spolecnost ASSA ABLOY se zadosti o vraceni nékterého ze zbozi.
Spolecnost ASSA ABLOY v zasadé nepfijima zpét specialné objednané zbozi, jako napf. zbozi
oznacené v ceniku spolecnosti ASSA ABLOY jako ,,na dotaz“, systémy SGHK, zdkaznické profily nebo
spolecné uzavéry.

6.2. V pripadé dohody Odbératele a spolecnosti ASSA ABLOY o vraceni zboZi nesmi toto zbozi byt
pouzité a musi byt spole¢nosti ASSA ABLOY vraceno v plvodnim neposkozeném obalu véetné
veskerého pfislusenstvi a dokumentace, pficemz vSsechny naklady spojené s vracenim zbozi
spoleénosti ASSA ABLOY véetné nakladl na dopravu nese Odbératel.

6.3. Odbératel a spole¢nost ASSA ABLOY se mohou v konkrétnim pripadé dohodnout na vraceni zboZzi
bez uvedeni divodi. V takovém pripadé Odbératel zaplati spoleénosti ASSA ABLOY stornovaci
poplatek ve vysi 20 % sjednané ceny véetné DPH.

VII. Odpovédnost za vady

7.1. Spole¢nost ASSA ABLOY odpovida za to, Ze zbozi je v souladu s Kupni smlouvou resp.
objednavkou a Ze neni zboZi postizeno Zzadnymi pravnimi ani faktickymi vadami.

7.2. Spolecnost ASSA ABLOY poskytuje zaruku za jakost na dodané zbozi v délce 24 mésicli ode dne
predani zboZi vyjma mimozarucnich oprav a servisnich ukonl elektromechanického sortimentu. Na
skryté vady elektroniky produkty fady MAGNALOCK poskytuje spole¢nost ASSA ABLOY exkluzivni
dozivotni zaruku (MAGNACARE), ktera se v pfipadé vadného produktu resi vyménou vadného zbozi
za nové.

7.3. Odstranitelné vady spolecnost ASSA ABLOY odstrani bez zbytecného odkladu. Pokud neni oprava
mozna a povaha vady nebrani obvyklému uzivani, ma Odbératel narok na pfimérenou slevu z ceny. V
pfipadé slevy nelze pozdéji tuto vadu reklamovat. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani
tomu, aby véc mohla byt fadné uzivdna jako véc bez vady, mize Odbératel poZzadovat vyménu
vadného zboZi za zbozi se stejnymi nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi, nebo od Kupni smlouvy
odstoupit.

7.4. Veskeré vady je Odbératel povinen bez zbyte¢ného odkladu sdélit spole¢nosti ASSA ABLOY e-
mailem na adresu logistika.praha@assaabloy.com nebo telefonicky na jeji Zakaznicky servis nebo
pisemné na prazskou adresu reklamacéniho oddéleni spoleé¢nosti ASSA ABLOY, tj. Boudnikova 2506/1,
180 00 — Praha 8, a je pfitom opravnén uvést, jakym zplsobem si 74da vadu odstranit (dodanim
chybéjiciho zboZi, opravou, vymeénou nebo pfimérenou slevou z ceny), pokud je vada odstranitelna. V
pfipadé, Ze Odbératel neurci zplsob odstranéni vady, urci zplsob spolecnost ASSA ABLOY.

7.5. Reklamované zbozi Odbératel doruci na adresu reklamacéniho oddéleni spolecnosti ASSA ABLOY
uvedenou v pfedchozim ustanoveni a odpovida za Skodu zplsobenou béhem dorucovani.
Reklamované zboZi musi byt oznaceno viditelné ,,REKLAMACE” a musi obsahovat vyplnény, aktualné
platny reklamacni protokol obsahujici kontaktni Udaje Odbératele (zejména zpatecni adresu a
telefonni ¢islo), dale udaje o identifikaci reklamovaného zboZi a podrobny popis vady. Dale musi byt
pfiloZzena kopie Kupni smlouvy, objednavky nebo faktury. Bez vySe uvedeného je spole¢nosti ASSA
ABLOY znemoznéna identifikace doru¢eného zbozi (jeho plvodu, pfip. zavady) a reklamace nemdize
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byt pfijata do reklamacéniho fizeni. Aktualné platny reklamacni protokol je k dispozici na strance
https://www.assaabloy.com/cz/cs/about-us/downloads.

7.6. Zbozi pfredané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou Odbératelem v
reklamacnim protokolu.

7.7. Spolecnost ASSA ABLOY mad pravo odmitnout pfijeti zboZi do reklamace v pfipadech, kdy
reklamované zboZi nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro
hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacénimu Fizeni.

7.8. Zaruka za jakost zboZi se nevtahuje na vady zboZi zplsobené:

a) vadnym projektem dila nebo vadnymi ostatnimi ¢astmi a konstrukcemi dila, pfi jehoZ zhotoveni
bylo zboZi pouZito;

b) pouzitim zbozi k nevhodnému ucelu;

¢) nevhodnou, neodbornou nebo v rozporu s ndvodem spolecnosti ASSA ABLOY provedenou
manipulaci, skladovanim, ddrzbou nebo montazi ¢i instalaci zbozi;

d) nedodrzenim stanovenych technickych norem, predpist a postupt pfi uziti zboZi;

e) predem spolecnosti ASSA ABLOY neschvdlenymi zménami, Upravami (natéry, ohybani atd.) a
opravami dodaného zbozi;

f) zménami, Upravami (véetné zmén parametrl) a opravami dodaného zboZi provedenych jinou
osobou nezZ spole¢nosti ASSA ABLOY;

g) poskozenim zboZi vadnym skladovanim po dodani a poskozenim zboZi tfeti osobou nebo
neodvratitelnymi udalostmi (pfirodnimi Zivly, vy$si moci a podobné); v tom je zahrnuto i poskozeni
zpUsobené pfi dopravé zasilkovou ¢i spEDI/webEDI¢ni sluzbou nebo jinym dopravcem pouzitym
Odbératelem

h) $patnou obsluhou, nepfiméfenym zachazenim, nadmérnym zatéZovanim, pouZzitim nevhodnych
doplnkd ¢i uZivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami;
i) mechanickym poskozenim zbozi;

j) elektrickym pfepétim (spalené soucdstky anebo plosné spoje);

k) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy prostiedi podminkdm, na které jsou uréené;

[) zanedbanim udrzby.

7.9. Ndrok na uplatnéni vad z titulu zaruky za jakost zboZi zanika v ptipadé, ze:

a) Odbératel neni schopen prokazat, Ze zbozi bylo zakoupeno od spole¢nosti ASSA ABLOY;

b) dojde k poruseni ochrannych peceti, ndlepek nebo sériového Cisla, ledaze k poSkozeni dojde pfi
obvyklém uzivani; peceti, nalepky a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti produktu a nijak neomezuji
Odbératele v moZnosti zbozi uZivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k cemu je zboZzi
uréeno;

¢) zboii bylo po preddni mechanicky poskozeno;

d) reklamace nebyla uc¢inéna bez zbytecného odkladu poté, co se o vadé Odbératel dozvédél nebo pfi
vynalozeni odborné péce dozvédét mohl.

7.10. Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluZuje o dobu trvani reklamace. V
pripadé neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi vyfizena
vymeénou zboZi za nové, zacne zarucni doba bézet znovu od data vyfizeni reklamace. Doba trvani
reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace a doruceni vadného zbozi
spolec¢nosti ASSA ABLOY do dne vytizeni reklamace, tedy doby, kdy byl Odbératel povinen véc
prevzit. V pfipadé neopravnéné reklamace si spole¢nost ASSA ABLOY vyhrazuje pravo vyuctovat
Odbérateli vzniklé naklady se splatnosti do tficeti (30) dnl od ukonéeni reklamacniho fizeni.
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7.11. Po vyfizeni reklamace spole¢nost ASSA ABLOY upozorni o ukonceni reklamace Odbératele bud’
telefonicky, nebo e-mailem. P¥i vydeji zbozi po vytizeni reklamace je Odbératel povinen predlozit
doklad, na zdkladé kterého byla véc predana k vyfizeni reklamace. V pfipadé nepredlozeni tohoto
dokladu nem(ze byt reklamované zboZi vydano. Na vyzvu spolecnosti ASSA ABLOY musi Odbératel
prokazat svoji totoZznost. Pokud bylo zboZi zaslano k reklamaci pfepravni sluzbou a Odbératel
nesdélil, zdali si zboZi vyzvedne osobné anebo Ze ma byt zboZi doruceno na jinou adresu, bude po
vyfizeni automaticky zaslano na adresu Odbératele.

7.12.V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zboZi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla
byt reklamace vyfizena, nebo do jednoho mésice od vyrozuméni o provedeni (tj. max. do 60 dnl od
data podani reklamace) je spole¢nost ASSA ABLOY oprdvnéna Uctovat pti vydeji reklamace ¢astku za
uskladnéni. Skladné je 50,- K¢ za kazdy zapocaty den od ukonceni reklamace do dne prevzeti
Odbératelem. Pokud si Odbératel zboZi nevyzvedne do doby, kdy vyse skladného prevysi cenu
reklamovaného zboZi, bude toto zboZi pouzito na Uhradu skladného a Odbératel na jeho vydani jiz
nema pravo.

7.13. Spolecnost ASSA ABLOY mUiZze Odbérateli po dohodé po dobu opravy vypUjcit ndhradu za zboZi
v opravé. Objednavka vypujcky musi byt provedena vidy pisemné. Pro tento pripad jsou spolecnost
ASSA ABLOY a Odbératel povinni uzavrit smlouvu o vypljéce. Spolec¢nost ASSA ABLOY vypUjci
Odbérateli ndhradni zboZi pouze za predpokladu, Ze osoba, kterd pro Odbératele ndhradu za zbozi u
spolec¢nosti ASSA ABLOY vyzvedne (dale jen ,,odpovédna osoba“), spolecnosti ASSA ABLOY predlozi
Objednavku vypljcky zaslanou Odbératelem, sdéli své jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo a Cislo
obcanského prikazu.

7.14.V pripadé, Ze odpovédna osoba vypljcené zbozi nevrati do péti (5) pracovnich dnl od prevzeti
vyfizené reklamace, nebo do péti (5) pracovnich dni od vyrozuméni o ukonceni reklamace, zaplati
Odbératel spolec¢nosti ASSA ABLOY cenu vypUlijceného zboZzi ve vysi uréené na zakladé ceniku zbozi
spolec¢nosti ASSA ABLOY platného ke dni nasledujicimu po dni, kdy byl Odbératel povinen vypljéené
zbozZi spolecnosti ASSA ABLOY vratit.

7.15. Odbératel se zavazuje poskytnout kone¢nému zdkaznikovi zaruéni servis a opravy zbozi.

7.16. Pozarucni opravy a servisni Ukony elektromechanického sortimentu jsou provadény
automaticky za Uhradu podle aktualné platného ceniku servisnich a reklamacnich praci ASSA ABLOY.
V ptipadé mimozarucni opravy neni automaticky provadéna nerentabilni oprava. Automaticka oprava
elektromechanického sortimentu je provadéna do maximalni celkové vyse 3.600,- K¢ bez DPH. PFi
prekroceni této ¢astky je Odbératel vidy o cené opravy pisemné informovan pred jejim zapocetim a
vyzvan ke schviéleni nakladll na opravu. V pripadé poZadavku na neuplatnéni principu automatické
opravy, tj. pfi poZzadavku na schvaleni naklad( opravy v jakékoliv vysi predem, je nutné tento
pozadavek uvést pisemné (napf. na reklamacni protokol). Cena diagnostiky zavady, ceny servisnich
praci, expresnich oprav a nahradnich dill se fidi platnym cenikem servisnich a reklamacnich praci
ASSA ABLOY, ktery je k dispozici v sidle a provozovnach spole¢nosti ASSA ABLOY a téZ na strance
https://www.assaabloy.com/cz/cs/about-us/downloads. Na pozarucni opravy a servisni Ukony
elektromechanického sortimentu poskytuje spole¢nost ASSA ABLOY zaruku za jakost v délce 6 mésicl
ode dne predani opravené véci.

VIII. Obchodni tajemstvi

8.1. Veskeré informace, které Odbératel ziskd o spolecnosti ASSA ABLOY, jeji strukture, obchodnich
zameérech, zvyklostech, planech, obchodnich partnerech, o technickych parametrech, cenach,
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informacich o vyvoji vyrobku ¢i jinych skute¢nostech bezprostfedné souvisejicich se spolecnosti ASSA
ABLOY a jeji ¢innosti, pfi jednani o uzavieni Kupni smlouvy, v souvislosti s objedndavkou, jeji akceptaci,
predmétem plnéni, plnénim z Kupni smlouvy nebo objednavky ¢i jakymkoliv jinym zplsobem
souvisejicim s Kupni smlouvou ¢i objedndvkou, uzavienou mezi spole¢nosti ASSA ABLOY a
Odbératelem, oznacuje spolec¢nost ASSA ABLOY za divérné (déle jen , DUvérné informace”).
Davérnymi informacemi jsou i informace odvozené, pokud Odbératel neprokaze, Ze tyto informace
ziskal jinak nez odvozenim z DUvérnych informaci. Odbératel takové informace neni opravnén
prozradit tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s jejich ucelem pro své potreby ¢i pro potieby tietiho
subjektu, a to bez ohledu na skutecnost, zda vysledkem jednani bude uzavieni Kupni smlouvy,
objednavky ¢i nikoli.

8.2. Povinnosti Odbératele podle predchoziho ustanoveni se neuplatni, pokud:

Odbératel prokaze, Ze Davérné informace mél jesté pred jejich obdrZzenim od spolecnosti ASSA
ABLQOY; nebo

se Dlvérna informace stane verejnou, aniz by doslo k poruseni povinnosti Odbératele; nebo
Odbératel prokaze, Ze Davérné informace ziskal od tfeti osoby bez poruseni povinnosti mi¢enlivosti.

8.3. Odbératel mlze poskytnout Dlvérné informace v nevyhnutelném rozsahu, pokud:

je to potieba k Dovolenému uziti — svym zaméstnanciim, ¢lenlim statutarnich a dozorovych organd,
odbornym konzultantim a poradctim, dodavatelim, pokud budou tyto osoby pred ziskanim
Davérnych informaci zavazané mlcenlivosti, ktera je ve vSech podstatnych ohledech rovnocenna s
ustanovenimi tohoto ¢lanku; Odbératel odpovida za jakékoli poruseni povinnosti mléenlivosti
osobami uvedenymi v tomto ustanoveni;

je to nevyhnutné podle platnych pravnich predpisli anebo je to v souladu s platnymi pravnimi
predpisy uplatiiovanymi opravnénym verejnym organem anebo jinou opravnénou osobou. Odbératel
je v takovém pripadé povinen pisemné informovat spolecnost ASSA ABLOY o poZadavku
opravnéného organu anebo osoby na poskytnuti Davérnych informaci, podle moZnosti jesté pred
samotnym poskytnutim DUvérnych informaci.

8.4. Po ukonceni smluvniho vztahu je Odbératel povinen ukondit pouzivani Dlvérnych informaci a
znicit vSechny DUvérné informace. Odbératel si mGze ponechat jednu kopii Davérné informace,
pokud je potfebnd na plnéni zakonnych povinnosti Odbératele anebo na Dovolené uziti.

8.5. Pokud Odbératel porusi povinnosti stanovené v ustanoveni tohoto ¢lanku, je povinen zaplatit
spole¢nosti ASSA ABLOY smluvni pokutu ve vysi ve vysi 100.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni.

IX. Vys$si moc

9.1. Vyssi moci se rozumi mimoradné okolnosti zabranujici plnéni povinnosti spolec¢nosti ASSA ABLOY
z Kupni smlouvy ¢i objednavky, které nastaly nezavisle na vili spolecnosti ASSA ABLOY a nemohly byt
spole¢nosti ASSA ABLOY odvraceny. Pokud nastanou okolnosti s povahou vy$si moci a znemozni tak
pInéni smluvnich povinnosti spole¢nosti ASSA ABLOY, ma spolecnost ASSA ABLOY pravo pfimérené
prodlouzit dodaci Ihity dodavky zbozi nebo od Kupni smlouvy, a to v obou pripadech bez povinnosti
k ndhradé skody Odbérateli.

X. Odstoupeni od Smlouvy



10.1. Za podstatné poruseni smlouvy Odbératelem se zejména povaZzuji nasledujici skute¢nosti, které
zakladaji pravo spolecnosti ASSA ABLOY odstoupit od vSech dosud nesplnénych Kupnich smluv nebo
objedndvek, nebo jen od nékterych z nich:

a) prodleni Odbératele s Uhradou ceny delSim nez ¢trnact (14) kalendafnich; nebo

b) nesplnéni néktery ze svych povinnosti Odbératele dle Kupni smlouvy, v€etné téchto Obchodnich
podminek, nebo dle objednavky; nebo

¢) zahajeni insolvencniho nebo exekucniho fizeni proti Odbérateli nebo jakéhokoliv jiného
obdobného fizeni ovliviiujiciho majetek Odbératele; nebo

d) prodleni Odbératele s Uhradou vyuctované zalohy delsi nez tticet (30) kalendarnich dn.

10.2. Odbératel v pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy vrati spolec¢nosti ASSA ABLOY nepouzité
zbo?i, a to v plvodnim a neposkozeném obalu véetné veskerého prislusenstvi a dokumentace.
Vsechny naklady na vraceni zboZi spolecnosti ASSA ABLOY nese Odbératel.

10.3. V ptipadé odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany spolecnosti ASSA ABLOY je Odbératel povinen
zaplatit spolecnosti ASSA ABLOY smluvni pokutu ve vysi 20 % ze sjednané ceny zbozi véetné DPH.

XI. Odpovédnost za Skodu

11.1. Spoleénost ASSA ABLOY a Odbératel pfijmou vSechny jim dostupné opatteni k tomu, aby
predesli vzniku Skod a aby pfipadna vznikla skoda byla co nejmensiho rozsahu.

11.2. Spoleénost ASSA ABLOY odpovida za Skodu, bez ohledu na jeji pravni zaklad, vyluéné jen v
pripadé, Ze ji zplUsobila porusenim svych povinnosti svym umyslnym jednanim anebo hrubou
nedbalosti. Spole¢nost ASSA ABLOY neodpovida za Zadné skody zplisobené jinym nedbalostnim
porusenim svého zavazku.

11.3. Pokud spole¢nost ASSA ABLOY odpovida za skodu zptsobenou v disledku poruseni svého
zavazku, véetné Skody zplsobené vadou zbozi, je odpovédnosti spole¢nosti ASSA ABLOY v kazdém
jednotlivém pfipadu Skody na majetku omezend do vysky ceny daného zbozi. Odpovédnost
spole¢nosti ASSA ABLOY za Skodu spocivajici v uslém zisku Odbératele je vyloucena.

11.4. Jestli jsou naroky na nahradu Skody vici spolecnosti ASSA ABLOY vyloucené anebo omezené,
tyka se to i osobni odpovédnosti statutarnich organd, odbornik(l, zaméstnanc(, obchodnich zastupct
a dalsiho pomocného personalu spolec¢nosti ASSA ABLOY.

11.5. Bez ohledu na ustanoveni tohoto ¢lanku si Odbératel zajisti standardni pojistné kryti na pfimé a
neprimé skody.

11.6. Odbératel nema narok na ndhradu skody, jestlize nesplnéni povinnosti spole¢nosti ASSA ABLOY
bylo zplUsobené jednanim Odbératele anebo nedostatkem soucinnosti, kterou mél Odbératel
poskytnout spole¢nosti ASSA ABLOY. Odbératel nemad narok na ndhradu té ¢asti Skody, kterd byla
zpUsobena nesplnénim povinnosti Odbératele predchazet vzniku skody anebo omezeni jejiho
rozsahu.

11.7. Odbératel odpovida spolecnosti ASSA ABLOY za Skodu, ktera vznikne spole¢nosti ASSA ABLOY v
dlsledku poruseni povinnosti Odbératele.



11.8. Jakymkoli ujednani o smluvni pokuté neni dotéeno pravo spoleénosti ASSA ABLOY na nahradu
Skody zplsobené porusenim povinnosti Odbératele. Odbératel je povinny nahradit Skodu
zplUsobenou porusenim své povinnosti spole¢nosti ASSA ABLOY v plném rozsahu.

11.9. Odbératel neprodlené (nejpozdéji do tfi pracovnich dnl ode dne, kdy se dozvédél o
naroku/poruseni nebo potencidlnim naroku/poruseni) informuje spole¢nost ASSA ABLOY o:

a) jakémkoli skute¢ném, hrozicim nebo domnélém poruseni Prav dusevniho vlastnictvi
spolecnosti ASSA ABLOY, o kterém se Odbératel dozvi; nebo
b) jakémkoli naroku, Ze dodavka nebo pouZiti zboZi porusuje prava jakékoli tfeti strany,

(dale jen ,narok na poruseni prav").

11.10. Pokud jde o jakykoli narok na poruseni prav:

a) Odbératel neucini Zadné uznani odpovédnosti, dohody nebo kompromisu ve vztahu k naroku
na poruseni prav bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti ASSA ABLOY;

b) spole¢nost ASSA ABLOY dle svého vyhradniho uvazeni rozhodne, jaké kroky podnikne v
souvislosti s pfipadnym narokem na poruseni prav, a Odbératel se vtomto ohledu bude fidit pokyny
spolec¢nosti ASSA ABLOY. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze bez omezeni platnosti
tohoto ¢lanku 11.10 mizZe spolec¢nost ASSA ABLOY poZadovat, aby se Odbératel zdrZel prodeje nebo
vraceni (za ucelem vraceni penéz) jakéhokoli zbozi, které je predmétem naroku na poruseni prav;

c) spole¢nost ASSA ABLOY provede a bude mit vyhradni kontrolu nad veskerymi naslednymi
kroky, které povaZzuje za nezbytné;
d) Odbératel umozni spolecnosti ASSA ABLOY a jejim odbornym poradclim v pfimérené dobé

(po pfiméreném predchozim oznameni) pristup do svych prostor a ke svym vedoucim pracovnikiim,
feditelim, zaméstnanclim, agentlm, zastupclim nebo poradclim a k veskerym pfislusSnym aktiviim,
uctim, dokumentlim a zaznam({m v moci nebo pod kontrolou Odbératele, aby je spolecnost ASSA
ABLOQY a jeji poradci mohli prozkoumat a pofidit kopie (na naklady spolecnosti ASSA ABLOY a za
ucelem posouzeni naroku na poruseni);

e) Odbératel podnikne veskeré primérené kroky (na naklady spolec¢nosti ASSA ABLOY), aby
spolecnosti ASSA ABLOY umoznil branit se proti jakémukoli takovému naroku z poruseni;

f) spolecnost ASSA ABLOY miZe stahnout zboZi, vyménit nebo upravit zboZi nebo ziskat licenci
od Zadatele (nebo tieti strany); a

g) spolecnost ASSA ABLOY uhradi veskeré naklady spojené s pripadnou Zalobou a bude mit
narok na veskeré Skody a dalsi ¢astky, které mohou byt v disledku této Zaloby vyplaceny nebo
pfizndny.

11.11. Spolecnost ASSA ABLOY nenese Zzadnou odpovédnost za jakykoli ndarok na poruseni prav,
pokud:

a) Odbératel nedodrzi ustanoveni tohoto ¢lanku XI; nebo

b) narok na poruseni prav vznikl v souvislosti s tim, Ze Odbératel upravil zbozi nebo je pouzil
zpUsobem, pro ktery neni uréeno;

a Odbératel bude odpovédny za veskeré vysledné naklady nebo ztraty vzniklé spole¢nosti ASSA
ABLOY (jak je uvedeno v ¢lanku 11.10 pism. g)).

11.15. Z&dné ustanoveni tohoto ¢lanku XI. neomezuje obecnou zdkonnou povinnost Odbératele
zmirnit ztratu, kterou mlze utrpét v disledku uddlosti, kterd mlze vést k ndroku na poruseni prav.

Xll. Prava dusevniho vlastnictvi

12.1. Smluvni vztah mezi spolecnosti ASSA ABLOY a Odbératelem nezaklada dohodu o vykonu anebo
uzivani prav prlimyslového anebo jiného dusevniho vlastnictvi spolecnosti ASSA ABLOY (patentd,



ochrannych znamek, primyslovych vzor(, registrovanych dizajn(i anebo jakychkoliv prihlasek na
jejich udéleni, know-how, autorskych prav, prav plvodcl databazi, prav na dizajn, topografie
polovodicovych vyrobkl anebo jinych prav dusevniho anebo priimyslového vlastnictvi spolecnosti
ASSA ABLOY, existujicich v Ceské republice anebo kdekoliv jinde na svété&) (dale jen ,Prava dusevniho
vlastnictvi spolecnosti ASSA ABLOY").

12.2. Odbératel se zavazuje respektovat vSechna Prava dusevniho vlastnictvi spolecnosti ASSA
ABLOY. Pokud spolec¢nost ASSA ABLOY poskytne Odbérateli materidly, dokumenty nebo informace
tykajici se Prav dusevniho vlastnictvi spole¢nosti ASSA ABLOY (napt. obrazky zboZi, katalogy zboZzi),
Odbératel to nebude povazovat za prevod prav nebo za pfislib na prevod Prav dusevniho vlastnictvi
spoleénosti ASSA ABLOY k témto materialiim, dokumentdim nebo informacim. Odbératel je opravnén
pouzivat tyto materidly, dokumenty nebo informace pouze v souladu s ustanovenimi Kupni smlouvy
nebo objednavky a vyluéné pro ucely zabezpecujici fradnou spolupraci se spolec¢nosti ASSA ABLOY a
pouze po dobu trvani Kupni smlouvy. Pfi ukonceni Kupni smlouvy Odbératel ihned vrati nebo vymaze
vsechny tyto materialy, dokumenty nebo informace ze vSech nosicl dat nebo znici pfislusné nosice
dat.

12.3. Pokud Odbératel porusi Prava dusevniho vlastnictvi spole¢nosti ASSA ABLOY, pak spolecnosti
ASSA ABLOY uhradi smluvni pokutu ve vysi 400.000,- K¢ za kazdy zjiStény pfipad poruseni Prava
dusevniho vlastnictvi spole¢nosti ASSA ABLOY.

12.4. Odbératel ani jakékoli s nim spfiznéné osoby nejsou opravnény pouzivat logo spolecnosti ASSA
ABLOY anebo jakékoli jiné spolecnosti ze skupiny ASSA ABLOY AB bez predchoziho souhlasu
spole¢nosti ASSA ABLOY.

Xlll. Komunikace

13.1. Odbératel je povinen oznamit spole¢nosti ASSA ABLOY jakoukoli zménu osob, kterého maji pfi
jednani se spole¢nosti ASSA ABLOY zastupovat, a to ve lh(té do 5 (pét) dnll ode dne, kdy tyto zmény
nastaly.

13.2. Odbératel se zavazuje poskytnout spole¢nosti ASSA ABLOY své ekonomické udaje (napf.
rozvahu, vykaz ziskl a ztrat, cash-flow, zpravu auditora), pokud bude o tyto informace pozadan z
dlvodu schopnosti plnit své platebni zavazky. Spolec¢nost ASSA ABLOY se v takovém pfipadé zavazuje
zachazet s témito informacemi jako s dlivérnymi informacemi a neposkytovat je tfetim osobam.

13.3. Odbératel je povinen informovat bez zbytecného odkladu spole¢nost ASSA ABLOY o jakékoliv
skutecénosti, ktera by mohla ohrozit financni stabilitu Odbératele a jeho schopnost plnit zavazky
plynouci z uzavienych smluv se spolec¢nosti ASSA ABLOY. K takovym skute¢nostem patfi predevsim
zahajeni insolvencni fizeni nebo zahajeni jakéhokoliv soudniho sporu, rozhod¢iho nebo spravniho
fizeni proti Odbérateli, které by mohlo mit za nasledek ohrozeni platebnich povinnosti Odbératele.
Pokud Odbératel o takové skutecnosti spole¢nost ASSA ABLOY neinformuje nebo informuje
nepravdivé nebo informuje nepresné, tak je spole¢nost ASSA ABLOY opravnéna odstoupit od vSech
nebo vybranych smluv uzavienych s Odbératelem.

XIV. Dorucovani

14.1. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, pak se za pisemny povaZzuje také jakykoli dokument
vyhotoveny v elektronické podobé.



14.2. Pokud neni vyslovné uvedeno, ze smluvni strany jsou opravnény pisemnosti doruc¢ovat vyluéné
postou, kuryrem nebo prostiednictvim osobniho doruceni v papirové podobé, danou pisemnost je
mozné dorucdovat i elektronicky prostfednictvim e-mailu nebo elektronickym systémem EDI/webEDI
nebo pfes webshop spoleénosti ASSA ABLOY https://shop.assaabloyopeningsolutions.cz/opencz.

14.3. Jakakoli pisemnost doru¢ovana mezi smluvnimi stranami je dorucena:

a) pti dorucovani e-mailem dnem prokazatelného odeslani e-mailu;

b) pfi dorucovani postou nebo kuryrem dnem vyznacenym na dorucence prokazujici doruceni
pisemnosti na adresu prislusné smluvni strany uvedenou v zahlavi pfislusné smlouvy; nebo

¢) pfi osobnim dorucovani dnem prevzeti pisemnosti osobou opravnénou prebirat zasilky za druhou
smluvni stranu.

Dnem doruceni pisemnosti je i den, kdy smluvni strana, kterd je adresatem, bez ohledu na zvoleny
zpUsob dorucovani, odepre doruéovanou pisemnost prevzit nebo den, kdy je pisemnost dorucena
zpét odesilateli s vyznacenou jakoukoliv pozndmkou od provozovatele postovnich ¢i doru€ovacich
sluzeb.

XV. Ochrana osobnich udajua

15.1. Spole¢nost ASSA ABLOY pfi realizaci obchodni ¢innosti s Odbératelem mimo jiné ziskdva a
zpracovava osobni Udaje Odbératele — fyzické osoby —anebo fyzickych osob zastupujicich Odbératele
(dale jen ,,Subjekty udaju") v rozsahu: jméno a ptijmeni, obchodni jméno, misto podnikani, e-mail,
telefonni ¢islo a podpis. Spolecnost ASSA ABLOY (dale téz ,,Spravce”) jako spravce timto v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdaji Subjektu udajli poskytuje Subjektu udaji v souladu se zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist a v souladu s Nafizenim ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajli a o volném pohybu téchto udaja (dale jen ,,GDPR”) (spolecné dale jen , pravni predpisy o
zpracovani osobnich udajti“), resp. Odbérateli, kterého Subjekty Gdajd zastupuji, nasledujici
informace:

a) Identifikacni a kontaktni tidaje Spravce

ASSA ABLOY Opening Solutions CZ s.r.o., se sidlem Strojnicka 633, 516 01 Rychnov nad Knéznou,
Ceska republika, IC: 045 99 021 j

E-mail/kontaktni formula¥: https://www.assaabloy.cz/cs/local/cz/menu/centrum-ochrany-
soukromi/kontakt/

Tel .: +420 226 806 200

b) Uel zpracovani osobnich tdaji Subjektu tdaja:

Ucelem zpracovéni osobnich Gdaj Subjektu udajii je uzavieni a pInéni smluv se Subjektem Gdajq.
¢) Pravni zédklad zpracovani osobnich Udajd Dotycna osoby:

Zpracovani osobnich Gdaji Subjektu Udajl je nezbytné pro plnéni smluv se Subjektem udaju.

d) Doba uchovavani osobnich Gdajd Subjektu udaji:

Spravce bude osobni Udaje Subjektu Gdajd uchovavat po dobu 5 (péti) let ode dne ukonéeni posledni
smlouvy mezi Spradvcem a dotéenou osobou.

e) Pfeshranicni pfenos osobnich udajd Subjektu udaji:

Spravce nezamysli preshranicni pfenos osobnich Gdajl Subjektu Udaji do tfeti zemé (tj statu, ktery
neni ¢lenskym stdtem Evropské unie nebo smluvni stranou Dohody o Evropském hospodarském
prostoru) nebo do mezindrodni organizace.

f) Poskytovani osobnich Udajd Subjektu Gdajd prijemctm / kategorii pfijemcu:

Osobni Udaje Subjektu udajd mohou byt zpfistupnény ucetnim, auditorim, danovym, pravnim
poradclim nebo jinym subjektim, kterym ze zakona nebo ze smlouvy se Spravcem vznika pravo na
zptistupnéni téchto Gdajd. V nezbytné nutném rozsahu mohou byt osobni Gdaje Subjektu udajl v
zajmu naplnéni Ucelu zpracovani osobnich Udajl zpfistupnény i jinym osobam jako napf. externim
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montaznim subdodavatellim, projektovym manazeriim, obchodnim zastupciim, postovnim
dorucovatellm apod.

g) Automatizované individualni rozhodovani véetné profilovani:

Vzhledem k tomu, Ze Spravce nevydava rozhodnuti, kterd by byla zaloZzena na automatizovaném
zpracovani osobnich udaji Subjektu Udaji véetné profilovani a kterd by méla pravni Gcinky, jez se ho
tykaji nebo ho obdobné vyznamné ovliviiuji, na Spravce se nevztahuji povinnosti z tohoto vyplyvajici.
h) Spravce informuje Subjekt udajl resp. Odbératele, kterého Subjekty Udaji zastupuiji, Ze poskytnuti
osobnich udaji Subjektem Udajl je nezbytné za ucelem plnéni smluv mezi Sprdvcem a Subjektem
udaju, tedy je smluvnim pozadavkem.

15.2. Poudeni o pravech Subjektu udajl

a) Pravo ziskat pfistup k osobnim Gdajdm Subjektu udaji:

Subjekt Gdajd ma pravo ziskat od Spravce potvrzeni o tom, zda se zpracovavaji osobni Udaje, které se
ho tykaji, a ma pravo ziskat pristup k témto udajim.

b) Pravo na opravu osobnich udajd Subjektu udaja:

Subjekt udaji ma pravo na to, aby Spravce bez zbytecného odkladu nespravné osobni idaje Subjektu
udajl opravil a neliplné osobni Gdaje Subjektu Gdaji doplnil.

¢) Pravo na vymaz osobnich udaju Subjektu udaji:

Subjekt udaji ma pravo na to, aby Spravce bez zbytecného odkladu jeho osobni idaje vymazal,
pokud Subjekt idaji uplatnil pravo na jejich vymazani a je tu néktery z divod( pro jejich vymaz.

d) Pradvo na omezeni zpracovani osobnich udajl Subjektu udaja:

Subjekt Gdaji ma pravo na to, aby Spravce omezil zpracovani osobnich udajl, pokud je tu néktery z
dlvodu pro toto omezeni. Pokud se zpracovavani osobnich Gdajl na zakladé uplatnéného prava
Subjektem udajl omezilo, vyjma uchovavani osobnich udajd, mlze Spravce zpracovavat osobni Udaje
pouze se souhlasem Subjektu Udajd nebo pro ucely uplatnéni pravniho naroku nebo na ochranu osob
nebo z dlivodu verejného zajmu.

e) Pravo na prenositelnost osobnich udajli Subjektu udaju:

Subjekt Gdaji ma pravo ziskat osobni Gdaje, které se ho tykaji a které poskytl Spravci, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a ma pravo prenést tyto osobni
Udaje na jiného spravce, pokud je to technicky mozné a to tehdy, pokud se zpracovani osobnich
Udaju provadi automatizovanymi prostfedky.

f) Pravo namitnout zpracovani osobnich tdaji Subjektem udaja:

Subjekt Gdajd ma pravo vznést namitku proti zpracovavani osobnich Udaja, které se ho tykaji, (i) z
dlvodu tykajiciho se jeho konkrétni situace vykonavané podle pravnich predpisli o zpracovani
osobnich Udajl véetné profilovani zalozeného na téchto ustanovenich a (ii) za tucelem pfimého
marketingu vcéetné profilovani v rozsahu, v jakém souvisi s pfimym marketingem.

g) Pravo podat navrh na zahajeni fizeni o ochrané osobnich udaja:

Subjekt Gdajd ma za podminek stanovenych pravnimi predpisy o zpracovani osobnich Udajl pravo
podat ndvrh na zahajeni fizeni o ochrané osobnich Gdajd pfed UFadem pro ochranu osobnich Gdaja.
h) Oznamovaci povinnost v souvislosti s opravou, vymazanim nebo omezenim zpracovani osobnich
udaju:

V pripadé, Ze doslo k opravé, vymazani nebo omezeni zpracovani osobnich Gdaji Subjektu udaji u
Spréavce (bez ohledu na to, zda na zakladé Zadosti Subjektu Udajl nebo z vlastni ¢innosti Spravce),
Spravce takovou opravu, vymazani nebo omezeni zpracovani osobnich Udajd oznami kazdému
pfijemci, pokud se to neukaze jako nemozné nebo to vyZzaduje nepfimérené usili. Spravce informuje
Subjekt Gdaj o téchto pfijemcich pouze, pokud to Subjekt idajl pozaduje.

k) Prava Subjektu Udaji uvedené vyse v tomto ustanoveni jsou blize definovany v pravnich
predpisech o zpracovani osobnich udaju.



15.3 Smluvni strany se vzajemné zavazuji, pokud to nékterd z nich bude povaZzovat za nutné, uzavrit
spolu smlouvu o zpracovani osobnich udaji ve vztahu k jakymkoli osobnim Udajim zpracovavanym
podle Kupni smlouvy.

XVI. Eticky kodex, boj proti uplatkarstvi a kontrola vyvozu
Eticky kodex

16.1. Odbératel a vSechny s nim spfiznéné osoby a zastupci musi dodrzovat Kodex chovani
obchodniho odbératele ASSA ABLOY, ktery je k dispozici online na adrese:
https://www.assaabloy.com/group/en/sustainability/code-of-conduct (dale jen ,Eticky kodex"), a
vsechny platné pravni pfedpisy, véetné protikorupcnich predpist a Zakonl o hospodarskych sankcich
a kontrole vyvozu. Odbératel prohlasuje a zarucuje, ze bude plnit své zdvazky vyplyvajici z Kupni
smlouvy v plném souladu s Etickym kodexem.

16.2. Odbératel souhlasi s tim, Ze jeho ¢lenové statutarnich organ(, feditelé, vedouci pracovnici a
zaméstnanci zapojeni do plnéni povinnosti Odbératele podle Kupni smlouvy absolvuji takové Skoleni
v souvislosti s Etickym kodexem, které muze spole¢nost ASSA ABLOY cas od ¢asu pozadovat.

Boj proti uplatkdrstvi

16.3. Odbératel prohlasuje a zarucuje spolecnosti ASSA ABLOY, zZe:

a) ani Odbératel, ani Zddna s nim spfiznéna osoba, ani Zzadny ¢len statutarniho organu, vedouci
pracovnik, zaméstnanec, feditel nebo spoleénik/akcionar jakékoli takové osoby, (i) za Ucelem pomoci
pfi neopravnéném ziskani nebo udrzeni obchodu pro jakoukoli osobu nebo s jakoukoli osobou, pfi
nespravném smeérovani obchodu na jakoukoli osobu nebo pfi zajisténi jakékoli nepatficné vyhody,
neucini, neautorizuje, nenabidne nebo nepfislibi provést jakoukoli platbu, darovani nebo prevod
¢ehokoli hodnotného, pfimo, nepfimo nebo prostfednictvim treti strany, jiné osobé nebo pro jeji
pouZziti nebo prospéch; nebo (ii) neuskutecni jakykoli Uplatek, nezdkonnou slevu, ovliviiovaci platbu
nebo nepodnikne jakékoli jiné kroky, které by porusily jakykoli protikorupéni zdkon, kterému
podléh3;

b) Odbératel zavedl| a udrZuje zasady a postupy, jejichz cilem je zajistit trvalé dodrzovani
jakéhokoli protikorupcniho zakona, ktery se na néj vztahuje, a bude je i nadale udrZovat;
) béhem poslednich péti (5) let ani Odbératel ani jakdkoli s nim spfiznéna osoba neobdrzela

zadné pisemné sdéleni, které by naznacovalo nebo tvrdilo, Ze jakakoli takovd osoba porusuje nebo
mUZe porusovat jakykoli protikorupéni zakon, nebo Ze jakakoli takova osoba je nebo mize byt
predmétem jakéhokoli vySetfovani nebo vySetfovani ze strany statniho organu v souvislosti s
jakymkoli protikorupénim zdkonem, a pokud je Odbérateli znamo, zadné takové vysetfovani nebo
Setfeni neprobihd ani nehrozi; a

d) zadny urednik nedrzi zadné akcie, spolecenské podily nebo jiné majetkové nebo vlastnické
podily v Odbérateli nebo kterékoli ze s nim spfiznénych spolec¢nosti, ani neni vedoucim pracovnikem,
¢lenem statutarniho organu, zaméstnancem, dodavatelem nebo reditelem Odbératele a zadny
Ufednik nema nebo nebude mit pravo nebo podil na jakékoli platbé nebo jiné hodnotné véci
poskytnuté spolecnosti ASSA ABLOY Odbérateli.

16.4. V téchto Obchodnich podminkach se ,protikorupénim zakonem" rozumi vsechny platné
protikorupcni zakony a predpisy, jejichz cilem je zakazat a potrestat nabizeni, davani, pfijimani nebo
vyzadovani ¢ehokoli hodnotného, co by necestné nebo neeticky ovlivnilo jednani jednotlivce nebo
organizace.
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Kontrola vyvozu a sankce

16.5. Odbératel prohlasuje a zarucuje spolecnosti ASSA ABLOY, Ze bude vzdy jednat v souladu se
Zakony o hospodarskych sankcich a kontrole vyvozu a Ze ani Odbératel, s nim spfiznéné osoby ani
zadny z jejich prislusnych ¢lend statutarniho organu, reditell, arednik(, zaméstnancl ani, pokud je
Odbérateli znamo, zadni zastupci nebo jiné osoby jednajici jménem kterékoli z vyse uvedenych:

a) nejsou nebo nebyli Sankcionovanou osobou;

b) se nezapojili (ani se nebudou zapojovat) do Zzadnych obchodnich jednani nebo ¢innosti, u
kterych by se dalo diivodné ocekavat, Ze povedou k tomu, Ze se stane Sankcionovanou osobou;

) pfimo nebo nepfimo neprovadéli nebo neprovadi jakdkoli obchodni jednani nebo Cinnosti se

Sankcionovanou osobou nebo v jeji prospéch nebo jsou jinak zapojeny do jakékoli obchodni ¢innosti
se Sankcionovanou osobou nebo jinak nejednd v rozporu se Zakony o hospodarskych sankcich a
kontrole vyvozu;

d) se nezapojily do nebo se neucastni jakékoli transakce, kterd obchazi nebo se vyhyba nebo ma
za Ucel nebo Ucinek obchazeni nebo vyhybani se nebo se pokousi porusit jakékoli Zakony o
hospodarskych sankcich a kontrole vyvozu u; nebo

e) neporusuji nebo nebyly predmétem jakéhokoli vysetfovani ze strany jakéhokoli viadniho
nebo jiného regulacniho organu nebo jeho jménem v souvislosti se Zakony o hospodarskych sankcich
a kontrole vyvozu.

16.6. V téchto Obchodnich podminkach se pojmem ,Zakony o hospodarskych sankcich a kontrole
vyvozu" rozumi pravni rdmce, které reguluji a omezuji urcité mezinarodni obchodni aktivity (zejména
vyvoz, zpétny vyvoz nebo prevod citlivych poloZek, technologii, softwaru a sluZeb a obchod, finanéni
transakce nebo jina jednani s urcitymi zemémi, subjekty nebo jednotlivci) za ucelem ochrany narodni
bezpecnosti, zahranicni politiky a ekonomickych zajmi. Pojem ,,Sankcionovana osoba" oznacuje
jednotlivce nebo subjekt, ktery byl viddnim nebo mezinarodnim organem uredné oznacen jako
osoba, na kterou se vztahuji konkrétni sankéni opatfeni. Tato opatfeni mohou zahrnovat zmrazeni
majetku, obchodni omezeni, zdkazy cestovani a zakazy financnich transakci.

Obecné

16.7. Odbératel souhlasi a zavazuje se, Ze

a) bude jednat v souladu se Zakony o hospodarskych sankcich a kontrole vyvozu a nebude
proddvat ani zpétné vyvazet zboZi bez vsech potfebnych licenci a schvéleni podle Zakonl o
hospodarskych sankcich a kontrole vyvozu;

b) nesmi proddvat, vyvdziet nebo zpétné vyvazet zbozi, pfimo ani nepfimo, do Ruské federace
nebo Béloruska nebo pro pouZiti v Ruské federaci nebo Bélorusku (bez ohledu na to, zda je to
povoleno podle Zakonl o hospodafskych sankcich a kontrole vyvozu, které se na Odbératele vztahuji
¢i nikoli);

c) vynalozi maximalni Usili, aby zajistil, Ze Gcel tohoto ¢ldnku 16.7. neni zmaren Zadnymi tretimi
stranami dale v obchodnim fetézci, véetné moznych koneénych prodejc(;
d) (i) bude kaskadovité prenaset smluvni zavazky uvedené v tomto ¢lanku 16.7. do smluv se

tfetimi stranami déale v obchodnim retézci, véetné moznych konecnych prodejc(; a (ii) zfidit a bude
udrzovat odpovidajici monitorovaci mechanismus pro odhalovani chovani jakychkoli tfetich stran
nize v obchodnim fetézci, v€etné moznych konecnych prodejcl, které by mafrilo ucel tohoto ¢lanku
16.7,;

e) prohldseni a zaruky uvedené v ¢lanku 16.5. vySe zlistanou vzdy pravdivé a spravné;

f) zasle spolecnosti ASSA ABLOY pisemné oznameni, a to co nejdrive a v kazdém pfipadé do péti
pracovnich dn, pokud (i) bude hrozit, Ze jakékoli prohlaseni nebo zaruka uvedena v ¢lanku 16.5. vyse
by méla prestat platit, nebo (ii) Odbératel by se mél setkat s jakymikoli problémy pfi uplatiovani



ustanoveni pism. a) az d) vyse, véetné jakychkoli aktivit tfetich stran, které by mohly zmafrit ucel
uvedenych ustanoveni; a

g) nezapoji se do zadné transakce urcené pro vojenské pouziti, pokud to vyslovné neschvali
spole¢nost ASSA ABLOY.

16.8. Odbératel souhlasi a zavazuje se vést Uplné a presné zaznamy o vSech podniknutych krocich
jim, v jeho zastoupeni nebo na jeho pokyn v souladu s timto ¢lankem XVI. Odbératel poskytne
veskeré informace tykajici se poptavek po zboZzi spolecnosti ASSA ABLOY, u kterych ma podezieni, Ze
by mohly porusovat nebo obchazet Zakony o hospodarskych sankcich a kontrole vyvozu, véetné
pozadavk( od Sankcionovanych osob nebo od zastupce Sankcionované osoby a jinych pokusd o
ziskani zboZzi spolecnosti ASSA ABLOY v rozporu s Zakony o hospodarskych sankcich a kontrole
vyvozu. Odbératel bude podle svych nejlepsich schopnosti spolupracovat se spole¢nosti ASSA ABLOY
za Ucelem usnadnéni dodrZzovani Zakonu o hospodarskych sankcich a kontrole vyvozu a na Zadost
spole¢nosti ASSA ABLOY ji poskytne pravdivé, uplné a spravné kopie veskeré dokumentace tykajici se
jakychkoli obchodnich jednani tykajicich se zboZzi, mimo jiné véetné certifikaci koncovych uZivatelQ,
informaci tykajicich se dodrZovani povinnosti podle ¢lanku 16.7. a)—d) a dalSich informaci, které miize
spole¢nost ASSA ABLOY poZadovat, a to do dvou (2) tydnl od Zadosti o tyto informace.

16.9. Bez ohledu na jind ustanoveni téchto Obchodnich podminek, kterda mohou byt v rozporu s
timto ustanovenim, spole¢nost ASSA ABLOY nemusi provést Zzadnou platbu ani podniknout Zadné jiné
kroky podle Kupni smlouvy, pokud se spole¢nost ASSA ABLOY v dobré vife domniva, Ze takové
jednani miZe predstavovat poruseni, pfispét k poruseni nebo pfedstavovat obchazeni jakychkoli
ZakonU o hospodarskych sankcich a kontrole vyvozu.

16.10. Smlouva muzZe byt spolecnosti ASSA ABLOY okamzité ukoncena pisemnou vypoveédi zaslanou
Odbérateli v pfipadé, Ze:

a) jakékoli prohlaseni nebo zaruka uvedené v ¢lanku 16.5. vyse by mély kdykoli prestat platit;
b) Odbératel jedna v rozporu se svymi ujednanimi, dohodami a zdvazky uvedenymi v ¢lancich
16.7. a 16.8. vyse, coZ bude v kazdém pripadé povaZzovano za podstatné poruseni Kupni smlouvy;
c) Odbératel nespravné uvedl nebo neuvedl fadné Zadnou podstatnou skutecnost nebo

neposkytl jakoukoli dokumentaci, osvédceni nebo informace pozadované spolecnosti ASSA ABLOY,
mimo jiné véetné zamysleného konecného pouZziti/koncového uZivatele nebo mista uréeni zboZi;

d) Odbératel, s nim spfiznéné osoby nebo kterykoli z jejich pFislusnych ¢len( statutarnich
organu, reditell, vedoucich pracovnikll nebo zaméstnanci se stanou Sankcionovanou osobou; nebo
e) Schopnost kterékoli ze stran plnit zadvazky podle Kupni smlouvy je jinak podstatné ovlivnéna

uloZzenim omezeni v Zdkonech o hospodafskych sankcich a kontrole vyvozu.

16.11. Pfijakémkoli takovém ukonceni Kupni smlouva a vSechna prava a povinnosti z ni vyplyvajici
okamzité zanikaji, vyjma povinnosti Odbératele v(ci spolecnosti ASSA ABLOY za jakékoli poruseni
svych povinnosti podle tohoto ¢lanku XVI.

16.12. Spolecnost ASSA ABLOY nenese vici Kupujicimu odpovédnost za jakékoli naroky, ztraty nebo
Skody vyplyvajici z vykonu préav spolec¢nosti ASSA ABLOY podle ¢lank( 16.9 a 16.10.

16.13. Jakékoli poruseni vyse uvedeného ¢lanku 16.5 ze strany Odbératele bude predstavovat
podstatné poruseni Kupni smlouvy a spolecnost ASSA ABLOY je opravnéna (i) ukondit tuto Smlouvu;
(ii) pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 % z celkové kupni ceny nebo ceny vyvezeného zbozi, podle
toho, ktera hodnota je vyssi; a (iii) odSkodnéni v souladu s ¢lankem 16.14. nize.



16.14. Odbératel odskodni spolec¢nost ASSA ABLOY a s ni spfiznéné osoby, ¢leny statutdrnich
organl(, reditele, vedouci pracovniky, zaméstnance, poradce, zmocnitele a drzitele jeho majetkovych
podilli (souhrnné "Odskodriované osoby") za jakékoli naroky, Skody a zavazky tfetich stran, véetné
primérenych poplatkd, spravnich poplatkd a vydajli za pravni zastoupeni, které vzniknou nebo budou
uplatriovany vuci jakékoli Odskodrnované osobé v souvislosti s (a) jakymkoli prohlasenim nebo
porusenim zaruky uvedenym v ¢lanku 16.4. vySe nebo v disledku tohoto prohlaseni; (b) jakéhokoli
poruseni kteréhokoli ze svych zdvazk( uvedenych v ¢lancich 16.7. nebo 16.8. vyse ze strany
Odbératele; a (c) jakéhokoli naroku, soudniho sporu, vysetfovani nebo fizeni souvisejiciho s ¢cimkoli z
vySe uvedeného, at uz na zakladé smlouvy, deliktu nebo jakéhokoli jiného pravniho zakladu.

XVII. Zavérecna ustanoveni

17.1. Spole¢nost ASSA ABLOY je opravnéna tyto Obchodni podminky jednostranné zménit. S kazdou
takovou zménou Obchodnich podminek vsak musi bez zbyte¢ného odkladu seznamit Odbératele, a to
tak, ze tyto zmény Obchodnich podminek zverejni na strance
https://www.assaabloy.com/cz/cs/about-us/downloads alesponi t¥i (3) dny pred jejich uéinnosti. K
pfijeti zmény Obchodnich podminek Odbératelem dojde ucinénim jakékoliv objedndvky Odbératelem
poté, co nastala uc¢innost novych obchodnich podminek.

17.2. Pokud by néktera jednotliva ustanoveni téchto Obchodnich podminek byla neplatna, zdstanou
tim zbyvajici ustanoveni Obchodnich podminek nedotéena.

17.3. Spolecnost ASSA ABLOY je oprdvnéna prevést jakékoliv ze svych prav ¢i povinnosti z Kupni
smlouvy ¢i objednavek na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Odbératele, a to véetné
prava spolecnosti ASSA ABLOY postoupit své pohledavky vici Odbérateli z titulu Kupni smlouvy nebo
nékteré z objednavek na tfeti osobu. Odbératel neni opravnén prevést jakékoliv ze svych prav z Kupni
smlouvy nebo z objednavky na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti ASSA
ABLOY, a to véetné prava Odbératele postoupit své pohledavky vici spolecnosti ASSA ABLOY na treti
osobu.

17.4. Spole¢nost ASSA ABLOY je opravnéna zapocitat své pripadné pohledavky za Odbératelem na
pohledavky Odbératele vici spolecnosti ASSA ABLOY. Odbératel je opravnén zapocist své pohledavky
vUci spoleénosti ASSA ABLOY na pohledavky spolecnosti ASSA ABLOY vicéi Odbérateli pouze s
pfedchozim pisemnych souhlasem spolec¢nosti ASSA ABLOY.

17.5. Spole¢nost ASSA ABLOY si vyhrazuje pravo vyZadovat dodatecné zajisténi splnéni zavazki
Odbératele podle vlastniho uvdzeni a podminovat dal$i doddvky nebo plnéni ze smluv prokdzanim
tohoto zabezpeceni.

17.6. Veskeré smluvni vztahy mezi spole¢nosti ASSA ABLOY a Odbératelem se fidi pravnim radem
Ceské republiky.

17.7. Veskeré spory ze Smlouvy Ci z jejiho poruseni, zruSeni nebo neplatnosti, ¢i z poruseni téchto
obchodnich podminek budou s koneénou platnosti rozhodovany v Praze u Rozhod¢iho soudu pfi
Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel
tfemi rozhodci. Rozhodcem smi byt pouze osoba s vysokoskolskym vzdélanim ziskanym na pravnické
fakulté vysoké skoly.

17.8. Tyto obchodni podminky nabyly G¢innost dnem 7.5.2025.
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